Niicleos Setoriais

Sindhotéis

oletim do Sindicato de Hotéis, Restaurantes e Bares de Foz do Iguacu

A solucao esta no

Empresarios do mes-
mo setor tém proble-
mas em comum, certo?
Entdo que tal compar-
tilhar as dificuldades
dos seus negodcios com
0s concorrentes para
achar solucbes coleti-
vas. Essa proposta esta
longe de ser um sonho.
Ela € possivel através
dos NucLeos SeToRIAIS DE
MEios DE HOSPEDAGEM E DE
GasTroNOMIA, abrigados
NO SINDHOTEIS,

A férmula para torna-
la real € simples. Reuni-
dos os interessados, o
primeiro a fazer é per-
mitir os relatos sobre o
dia-a-dia dos empreen-
dimentos. Essa abertura
permite a identificacéo
de deficiéncias em co-
mum. Mapeada a falha,
todos decidem, também
de forma conjunta, quais
treinamentos, cursos,
entre outras medidas,
serao implantadas para
sanar a determinada
eficiéncia.
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Adesdo facil ao PAS

O Nucteo pe Meios pe HospepaGem ja tem
mais de 25 participantes e realizou seus pri-
melros encontros. O de GASTRONOMIA, por sua
vez, precisa fechar 15 inscritos. Vale frisar
que 0s representantes desse segmento tém
um motive a mais para abragar a iniciativa.
Eles terdo facilidades na hora de implantar
0 PAS (Programa Alimentos Seguros). A
principal delas é o pagamento de metade
do valor do projeto.

Um dos animados com o NucLeo pe
GasTronomiA € 0 JET Pizza, da Vila A. Seus
proprietarios, Adriana Bondan de Lima e
Edson de Lima, contarm que aderiram @ idéia
Justamente para obter o PAS e melhorar

ainda mats a imagem perante os clientes. “O
nucleo e @ unido das empresas. Hoje é cada

um porsi Cada um faz o que pensa que estd

certo, para seu bem proprio, ndo em prol de
um conjunto’, afirma Adriana.

Para ingressar, basta assinar uma ficha
de adesdo. A unica exigéncia e integrarou o
Sinororess, ou a ABIH (Associacao Brasileira
da Industria de Hoteis) ou a ACIFI (Associa-
cdo Comercial e Industrial de Foz do Iguacu).
Quem ndo fizer parte de nenhuma dessas
trés entidades, também poderd acompanhar,
sern custo, 0s nicleos por 30 dias. Apos esse
periado a participacdo € condicionada ao
ingresso numa das instituicées.

Oin‘tercémbio é eficiente porque
os nucleos integram o Progra-

Para Yonara Medeiros, consulto-
ra do Sebrae PR, quanda o préprio

prépria troca de experiéncias positi-
vas pode ajudar o colega do setor a

ma Empreender, parceria do Sebrae
(Servico Brasileiro de Apoio as Micro
& Pequenas Empresas) e da Faciap
(Federacéo das Associagdes Comerciais
e Empresariais do Estada do Parana).
Existente em mais de 30 municipios do
Estado, o projeto envolve 1.879 empre-
sas em 175 nucleos setoriais.

empresario aponta as dificuldades, é
possivel saber um eventual problema
na recepcdo das empresas. "Claro que
treinar um ou dois recepcionistas tem
custo alto, mas capacita-los de uma sd
vez gera resultado a um baixo custo”,
explica.

Ela destaca ainda que as vezes a

melhorar o atendimento e os servigos,
e assim reduzir despesas e aumentar
o luero. Yonara cita mais um motivo
para aderir a proposta. Paralelamente
as atividades dos nucleos, cada em-
presa tera direito a uma consultoria
individual e gratuita. E assinar a ficha
de adesao pra ver.
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Juntos somos mais fortes! Nada
mais verdadeiro do que essa
frase. E de fato, de uns tempos para
cd, parece que finalmente perce-
bemos que ndae ha mais tempo
para perder tempo. Ha um cena-
rio diferente e a preocupacdo da
maioria em melhorar seus servicos
na gastronomia ou nos meios de
hospedagem.

Como forma de projetar o
futuro, as entidades estdo im-
buidas de bons propdsitos e tém
um papel decisivo na mudanga
de comportamento das empre-
sas, seus profissionais e também
do Poder Publico. O SiNDHOTEIS

cumpre seu papel institucional e
coloca a disposicao os Nucleos
de Gastronomia e Hospedagem
para as empresas do setor, sejam
elas associadas ou ndo. Também
produzimos um Guia Institucional
dos Hotéis de Foz do Iguacu e pre-
tendemos fazer o mesmo com os
bares e restaurantes da cidade.

Esse processo é resultado da ma-
turidade e da consolidacdo de um
trabalho conjunto. Para compor um
produto chamado "lguassu”, todos
devem entender essa linguagem.
Todos sao convidados a participar
e caminhar juntos. Faca parte desse
time vocé tambem!

—

associados,

Em seis meses, ou sgja, do comego e 2008 até agora, o nimero de associados
do Swsores oresceu 20%. A sstratégia da Dirateria para filiar novas emprasas inchul
visitas & bares, restaurantss = meios de hospedagem, ampliag8s dos convénios &
gsclarecimento sobre a imporiangia do sindicat.

De zcordo com o tesouraire Carlos Tavares, o Swowoss incentive a qualificscao de
‘empresas; tem assessoria juridics qus ajuda na hora de elaborar a Convengao Colstiva

Hotel Cassino lguagu Plaza Hotel

Aua Rio Branco, 381 Rua Bartolomeu de Gusmao, 859
(45) 3523-2300 {45) 3623-1277
www.cassino.com.br

Hotel Canzi

Rodovia des Cataratas, km 20
(45) 35Z8-7174
www.canzicataratashotel.com.br

Praia Sol Hotel

BR 277, km 712
Sta. Terezinha de Itaipu
[45) 3541-12896

.

forca

ae Trabalho & de defender os associzdos em casos que exigem ages efetivas 2
emergenciais. O sindicato ofsrece diverses convénios e tem participacao atuants junta
& Federacdo Nacional de Hotéls, Restaurantzs e Bares,

“A trajetdria de 33 anos da sntidads por si s6 j& contribul para convencer os empre-
sarios @ se associar”, afirma Tavares. Apos 0 encantro mensal da Diretoria, & ralizada
uma confraternizagao na sede do Sindicato e todos so convidados a participar.

Veja as empresas que se assaciaram entra janeiro e maio de 2008:

Royal Park Hotel Suiga Hotel & Resort
Ay, das Cataratas - km 11 Av. Felipe Wandschesr, 3580
{45) 3529-7020 (45} 3025-3232

www.hotelroyalpark.com.br W hotelsuica.com.br

San Juan Eco Hotel Turrance Green Hotel
Av. das Cataratas, km B R. Manencio Martins, 108
{45) 3529-8811 (45) 3573-2124

wwyzsanjuanhoteis.com.br www.turrancehotsl.com.br

Jet Disk Pizza Il

Av. Silvia Amérigo Sasdslli, 1.993
(45) 3028-4650

Rafain Churrascaria Show

Av. das Catarates, 1749 - km 8.5
(45) 3623-1177
wwwrafainchurrascaria.com.br

Capitao Bar

Av. Jorge Schimmelpfeng, 288
{45) 3572-1812

Don Cabral Grill

Av. das Cataratas, 1327

{45) 3572-8050
www.doncabral.com.br
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Restaurante Porto Canoas
Rodovia das Cataratas, km 30
Parque Nacional do Iguagu

(45) 3521-4446
www.cataratasdoiguacu.com.br

Sushi Hokkai

Rua Marechal Deadoro da Fonsaea, 550
(45) 3574-B666

Ono Teatro Bar

A\, Parana esq. Av, Dugus de Caxias
(45} 3027-5700
www.onoteatrobar.com

ecialimante pars que 3s srgresa

10, Pariicipe enviando s-ma!

Rua Sandino Erasmo de Amorim, 1481
Jardim Maria Luiza
cep 85.819-690
Cascavel - Parana

fone/fax (45) 223-2727
diprovel@diprovel.com.br



Convéenios

o adquirir a fungao de

representar e defender
os interesses dos associa-
dos, além de estimular sua
melhoria técnica, profis-
sional e social, o SinpHoTES
tem procurado ampliar o

nimero de convénios. A

atual diretoria prega um
novo modelo de gestdo
e tem se mobilizado para
ampliar esse portfolio para
que mais comerciantes
possam usufruir desses
beneficios.

Rupene! FiscHER

Gerente DE NEGOCIOS SICRED]

Sepvico:
Compubiras —3572-5000

Cooperativa de Crédito Sicredi — 3028-1020

A contratacdo de um
servico de desenvolvimento
de web site na Compubras
sai mais em conta ao em-
presario filiado ao sindicato
do que se fosse contratado
individualmente. O acordo
prevé desconto de 15% para
o associado no plano Site
Facil que pode ser pago em
24 parcelas a partir de R$
28. Conforme o diretor ad-
ministrativo da Compubras,
Fernando Zampoli a parceria
comercial tornou o desen-

volvimento de sites acessivel,
sobretudo para pequenas e
médias empresas.

Segundo ele, o pacote
inclui uma manutencao
mensal, contas de e-mail do
préprio dominio e a hospe-
dagem no servidor da Com-
pubras. Outra vantagem é
que o lay-out é personali-
zado. "Essa & uma condicao
especial para hotéis, bares
e restaurantes que ainda
ndo tém seu proprio sife”,
destaca Fernando.

na ponta do lapis
Outro exemplo que ilustra bem o conceito da uniga faz
a forca vem da Cooperativa de Crédito Sicredi Catara-
tas. As guatro unidades de negdcio em Foz do Iguagu
dispdem de um sistema de emisséo de boletos para 0s
filiados do Swosom=s por RS 1,15 cada. "Nossa tarifa
estd muito menor em relacdo ao mercado financeiro
que & em média de RS 2,50 a RS 2,80. Mas io balcdo
nao hé como praticar esse prego, a condigaa & espe-
gial por causa do convénio cem o Smedene”, afirma
0 gerente de negécios do Sicredi, Rudenei Fischer. 0
empresario percebe mesmo a diferenga guando faz @
conta na ponta do lépis. “Se por més forem emitidos
30 boletos na Cooperativa Sicred, 0 gasto & de apenas
R$ 414,00 por ano, ao passo que se fizer o mesmo num
banco convencional a despesa serd de RS 900, isso
com o calculo baseado na tarifa a RS 2,507, compara
0 gerente:

Os boletos podem ser pagos no sistema Sicredi
ou na rede bancéria. O Sicredi também dispde de uma
linha especial de crédito para melhorias, benfeitorias
g capital de giro. “A flexibilidade nos negécios & uma
das vantagens da cooperativa de crédito e se surgira
demanda para uma linha especffica nés podemos fazer
uma anélise de mercada”, ressalta Rudenei.

A SUA INSTITUICAO FINANCEIRA PARA TODOS

05 PRODUTOS E SERVICOS BANCARIOS.
Conta-corrente | Cartdo de Débito e Crédito | Infemet | Cheque Especial
Caixas Eletronicos | Cambio | Débito em Conta | Consorcios | Previdéncia
Seguros | Investimentos | Financiamentos | Cobranca | Poupanga
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Servico agil

Agilidade no servico
de inteligéncia da
informacdo, produ-
tos especificos e a
preocupacgdo cons-
tante com a defesa
do consumidor sao
algumas das carac-
teristicas da Inform
System.

A empresa atua no
mercado nacional e
possui estrutura
tecnologica e
operacional para
garantir a sua
empresa e/ou orga-
nizacao, agilidade
rapidez e seguranca
com competéncia,
proporcionando
trangtiilidade e
confianca na conces-
s@o de crédito,
abertura de
credidrios, aprova-
cao de cadastros
para pessoas fisicas
e juridicas e recebi-
mento de chegue.
Para mais informa-
¢oes ligue para os
telefones 3027-0892
ou 8406-1028 ou se
preferir envie um
e-mail para
foz@informsystern.com.br

N




Mais perto da comunidade

O Instituto Polo Internacional Iguassu
deu um importante passo para a inte-
gracdo do turismo da triplice fronteira
e dos municipios lindeiros ao Lago de
Itaipu. Antes voltada as atividades politi-
cas, a entidade passa a atuar de forma
direta no desenvolvimento da regio.

ficacao profissionais, capacitacdo para
certificagao profissional e de empresas;
pesquisas e consultorias. "A mudanca,
somada a parceria com o Parque Tecno-
légico Itaipu (PTI), reforca a busca
pelo desenvolvimento sem fronteiras”,
afirma o presidente da entidade, Faisal

A nova area de acao abrange: proje-
tos de educacdo para o turismao, quali-

-2 Qualificacao ja
=) no turismo de Foz

a‘ Sindhotérs

HOTEIS

FOZ DO IGUACU - PR

SINDHOTESS & @ ABIH-

PR Regional Oeste
produziram juntos o Guia
Institucional de Hotéis.
0 material retine fotos e
informagGes dos meios
de hospedagem filiados
e sera distribuido pela
Secretaria Municipal de
Turismo nas feiras de
turismo nacionais.

Saleh. Mais informacgdes pelo telefone
(45) 3520-5846.

Pro-tur

O Programa de Capacitacao e Qualificacdo para o
Turismo com Foco em Vendas e Marketing, o Pro-Tur,
Jja capacitou os primeiros trabalhadores com o objetivo
de melhorar o atendimento aos turistas. A idéia é
atender 9,4 mil pessoas até outubro. Estéo a disposicdo
24 cursos, ofertados em diferentes hordrios.

As (nscricoes podem ser feitas pelos telefones

(45) 3025-2121 e 3521-1453 ou pelo site
www.alvoeventos.com.br/protur, onde é possivel
consultar a relacdo de todas as aulas.

Cursos de graca

Promover a methoria da qualidade e da
competitividade dos servicos de alimentacdo e
hospitalidade sGo metas do Programa “Qualifica
Brasil’, promovido pela FNHRBS e Ministério do
Turismo. Os cursos gratuitos estdo disponivels para
empresas de Foz e regiGo associadas ao SINDHOTELS.
Sdo 60 vagas ao todo.

Mais informacGes pelo telefone (45) 3522.1836.

Cooperfarma

_ i

Cuidando bem de vocé.

www.cooperfarma.com.br

cooperfarma@cooperfarma.com.br
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Presidente
Carlos Antonio da Silva

1°. Vice Presidente
Camilo P Rorsto

2° Vice Presidente
Vlilmar Andreola
1°, Secretaria
Carla Denise Roth
2°. Secretaria
Harry Fininus

1°. Tesoureiro
Carlos Alberto Tavares

2°. Tasolireiro
Alceu A. Vezozzo

Suplente
Nelson Luiz Seibt

Conselho Fiscal
Marco Antonio Elcidio Piseta
Kenoforte Villanueva

Suplentes
Crodovaldo Galli
José M. Mauad Abujamra

Representagoes
Conselho Municipal do Turismo
Conselho Municipal do Trabalho

Faderacan Nacional de Hotéis, Bares
& Restauranies
Iguassu Canvention & Visrtors Bureau

Alameda Cecicila Meireles, 637
Jardim Central
Fone: [45) 3522-1836

sindhoteis@sindhoteisfoz.com.br
www.sindhoteisfoz.com.br

g PUBLICAGAO BIMESTRAL DO SINDHOTESS - SiNDICATO Dos Horttis, ResTAURANTES £ BarEs bE Foz po lsuagu

IMprESSAD: Grasmil
Tiracem: 1.500 exemplares / distribuicao gratuita

CLINICA
Santa Luzi.,
'ICuidando da saude e seguranca de sua empresa
Av, Jorge Schimmelpfeng, 210 - Foz do Iguacu - 3027-1497
Rua Padre Bernarde, 1651 - Santa Terczinha de Itaipu - 3541-2533
Rua Céu Azul, 330 - Sao Miguel do Iguacu - 3565-6214
Rua Rio Grande do Sul, 1800 - Santa Helena - 3268-3116
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