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Comemoracao em grande estilo

CARLOS SILVA E EMPRESARIO, PRESIDENTE DO SINDHOTEIS,
VICE-PRESIDENTE DO FUNDO |GUACU E DIRETOR DA FEDERACKD
BRASILEIRA DE HOSPEDAGEM E GASTRONOMIA, COM SEDE EM BRASILIA

aniversario de 48 anos do Sindhoteéis tem
sido marcado por uma seérie de atividades

ao longo deste ano comemorativo. As
acBes buscam alcancar a dimensdo da entidade,
gue representa mais de 11 mil empresas em dez
municipios na regido de Foz do Ilguacu, respon-
saveis pela geracdo de 8,3 mil empregos diretos.

A primeira etapa dos festejos comecou com
uma confraternizacdo memoravel no Recanto
Cataratas - Thermas Resort & Convention, que
contou com a presenca massiva de assaciados,
empresarios, autoridades e liderancas politicas
e profissionais da imprensa; todos parceiros e
amigos de longa data do Sindicato de Hoteis,
Restaurantes, Bares e Similares.

Tambem lancamas o selo alusivo aos 48 anos,
gue estampa uma versdo especial da nossa
folheteria, bem como esta em nosso site, en-
tre outros materiais. As acBes comemarativas
incluem a retomada da Corrida do Garcom, a re-
alizacdo do 16° Encontro da Federacdo Brasileira
de Hospedagem e Alimentacdo em nossa cidade,
entre outras parcerias.

Avancamos ainda no maior desafio estabele-
cido da categoria: a construcao do Centro de
Capacitacdo. O empreendimento ganhou corpo
e forma. Seus enormes vitrais na parte frente,

por exemplo, chamam a atencdo de pedestres
e motoristas. Caminhamos para a fase final da
obra. A expectativa e concretizar mais esse so-
nho neste ano, mas para isso estamaos em bus-
ca de novas parcerias para acelerar o processo.

0 Sindhoteis tambem tem atuado firme na
Gestdo Integrada do Turismo, cujo trabalho tem
resultado em seguidos recordes de visitacdo
no Parque Nacional do Iguacu, Itaipu Binacional,
Aeroporto Internacional Cataratas, bem como no
turismo rodoviario. Isso sem falar na elaboracao
de projetos estruturantes para Foz do Iguacu.

Como se ve, as acBes comemarativas ndo pa-
ram. Temaos mais surpresas para 0s associados,
empresarios e parceiros do Sindhoteéis. A casa
esta sempre de portas abertas para receber
guem ajuda a construir a historia do Sindicato
de Hoteis, Restaurantes, Bares e Similares. Vida
longa ao Sindhoteis! Sucesso a todos!

SejaForte, Associe-se ao hosso sindicato!

Via Mar Apart HotEis e Turismo
Av.das Cataratas, 1327 - Vila Yolanda
85853-860 - Foz do lguacu - PR
Telefone: (45) 3823-4825
www.viamar.net.br

0 melhor da hotelaria, gastronomia, entretenimento e
lazer faz parte do quadro de associados do Sindhoteis.

Novo
Associado

Para fortalecer ainda mais a entidade, a sua filiacdo e
fundamental. Os interessados devem informar-se pelo
telefone (45) 3827-1836.

ALFFAINOX"

@rampo D)

SISTEMAS PARA HOTEIS

*Projetos de cozinhas gratuitos para associados
eCompleta linha de equipamentos gastronémicos
eAcessorios para cozinhas industriais
e«Equipamentos em aco inox sob medida

Comunicac¢ao especializada

em turismo e eventos A
Internet -Cameras - Tl

Software de Gestao Hoteleira

Telefone: (45) 3025-3849

(45) 3029-7474 e 3029-6855

(45) 3028-5304

Wwww.grampocom.com.br

comunicacao@grampocom.com.br www.alffainox.com.br
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PRroFissIONALISMO

Garcons esbanjam

ezenas de profissionais participaram da
Corrida do Garcom, uma competicdo com
ares de brincadeira, mas disputada passo

apasso e gota a gota, na Praca das NacBes (Mi-
tre), em agosta. N&o seria exagero afirmar que
entre os homens a final foi vencida por questdo
de milimetros de agua.

Apos a verificacdo do volume nos copas, Francis-
ca Cesar de Moura foi anunciado o vencedor. Para
ele, a experiéncia fai muito boa. "Valeu pela pre-
miacdo, mas principalmente pela confraterniza-
cdo com os calegas e valorizacdo da categoria’,
afirmou. Os garcons Genesson Anténio Damazo
e ErciHeger ficaram em segundo e terceiro lugar.
Entre as mulheres, a campea foi Maria Aparecida
Lemes da Rosa. “Gostei muito de ter participado.
Nunca tinha feito algo parecido, embara a gente
sempre tenha pressano trabalho. Foi tudo muito
divertido. Tivemaos que unir habilidade e agilida-
de’, disse a garconete. Em segundo lugar ficou
Elisiane Pinheiro.
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Premiacdo - 0 primeiro lugar ganhou uma
hospedagem em hotel de luxo e um jantar na
Churrascaria Bufalo Branco. Ja o segundo colo-
cado recebeu um almoco no Restaurante Sushi
Hokkai e inscricdo num curso de elaboracao de
drinques e coqueteis do Senac. E o terceiro ficou
com um almoco no Capitao Bar e inscricdo no cur-
so de elaboracdo de drinques e coqueteis.

Os trés primeiros lugares tambeém receberam

medalhas. Alem da premiacdo, os participantes

talenﬁ

concorreram a varios brindes, entre os quais
passeio de helicoptero, passeio no Macuco Sa-
fari, espeto corrido para duas pessoas e uma
pizza no Capitdo Bar.

Avaliacao - O evento foi uma promocdo can-
junta do Sindhoteis; Sindicato dos Trabalhado-
res em Turismo e Hospitalidade; Sesc e Senac. A
acdo contou com apoio do Recanto das Catara-
tas, Golden Tulip, Hotel Mabu, Capitdo Bar, Sushi
Hokkai, Bufalo Branco, Churrascaria Rafain, Heli-
sul e Macuco Safari.

Para o presidente do Sindhoteis, Carlos Silva, o
objetivo foi alcancado, com a valorizacdo do pro-
fissional estratégico no atendimento no turis-
mo. Segundo a vice-presidente de Aimentacdo
e Bebidas da entidade, Isabel Salvatti Rafagnin,
‘agora e trabalhar para a proxima edicdo ter ain-
da mais participantes.”

0 diretor-secretario do Sindicato dos Trabalha-
dores em Turismo e Hospitalidade, Luiz Carlos
Queiroz, disse que a corrida marcou o Dia do
Garcom, 11 de agosto, oferecendo um encontro
entre os colegas da categaria. "Vamos manter o
dialogo para tornar a proxima edicdo ainda mais
atrativa’, garantiu.

T DESENVOLVENDO 0S|
* SETORES DEHOSPEDAG
" EAUMENTAGH -

CoMITE ORGANIZADOR E GARCONS NO PODIO: SUCESSO TOTAL

Quem faz mais pelo turismo merece um
plano de saide que faz mais pela sua vida.

Itamed é o plano de satide que cuida dos profissionais de turismo de Foz do Iguagu.
Além de oferecer toda a estrutura e confianca do Hospital Ministro Costa Cavalcant],

Acesse www.itamed.com.brou ligue 45 3576.8005
faga seu ltamed Empresarial Sindhotéis/ICVB e fique
com a satide em dia para fazer cada vez mais pelo turismo.

o Itamed agora oferece mais facilidades para as empresas do setor turistico de Foz do Iguacu.

e do
0 Costa Cavalcanti
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Sindhoteis, 48 anos desenvolvendo os
setores de hospedagem e alimentacao

N

SINDHOTEIS

Hotéss, Restaurantes e Bares
FOZ DOIGUACL - PARANA
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confraternizacdo pelos 48 anos do Sin-
dhateis foi um acontecimento memora-
vel. Mais de 258 pessoas participaram
do evento, realizado no Recanto Cataratas
Thermas Resort & Convention, em Foz do Igua-
cu. Compareceram empresarios da hotelaria,
gastronomia e lazer, associados, liderancas po-
liticas e empresariais, alem de profissionais de

imprensa.
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0 presidente do Sindhoteis, Carlos Silva, agrade-
ceu a todos os associados, presidentes, direto-
res, parceiros e funcionarios da entidade. Alias, o
presidente agradeceu um a um aos membros da
atual diretoria. Ao longo dos tempos, centenas
de pessoas tém ajudado a construir a nossa his-
toria, que se confunde com a historia e o desen-
volvimento socioecondmico de Foz do Iguacu e
regida’, afirmou.

Pedro Roth, primeiro presidente do Sindhotéis.

PRESIDENTE DO SINDHOTEIS, CARLOS
SILVA! MOMENTO DE GRATIDAO ADS
APOIADORES DO SINDICATO

0 sucesso da confraternizacdo so foi possivel
gracas aos seus patrocinadores. O Sindhoteéis
agradece, mais uma vez, a parceria com o Re-
canto Cataratas Thermas Resort & Convention,
Churrascaria Bufalo Branco, Sicredi Vanguarda
Cataratas, Providéncia Cervejaria, Desbrava-
dor Software de Gestdo Inteligente, Panorama
Home Center, Casa Vitaria e GTFoods Goup.

"No inicio era muito dificil, pois as coisas eram dificeis. O segmento de Foz do Iguacu
e o turismo. Desde o comeco, eu acreditei no setor. Ha 48 anas, transformamos
a nossa associacao em sindicato. Hoje estamos aqui. Atualmente, a economia de
Foz dolguacu esta 98% profissionalizada. Essa realidade impulsiona muito o turis-
mo. O turista quer bem-estar, passear, sentir-se bem e usufruir as oportunidades
da fronteira. Temos opc@es maravilhosas na hotelaria, na gastronomia, nos atrati-
vos. 50 temaos um caminho: evaluir cada vez mais.”

)

Solidez é fundamental para crescer.

Invista com o Sicredi.

Estamos presentes em 11 estados brasileiros,
com mais de 1.200 unidades de atendimento.
Movimentamos mais de R$ 30 bilhoes em ativos.

Numeros que nos colocam
entre as maiores instituicoes
financeiras do Pais. /AW

GENTE

QUE
COOPERA
CRESCE.

Sicreor



Liderancas destacam contribuicao do sindicato para Foz e regido

"E um momento impar ndo s na histéria de Foz
do Iguacu, mas de todos agueles que deram
um pouguinho de si para consolidar a histaria
da cidade. 0 segmento da enorme apoio para o
desenvolvimento do municipio. Desde o primeiro
presidente do Sindhateis, Pedro Roth, ao atual,
Carlos Silva, e sua diretoria, 0 meu muito obriga-
do pela responsabilidade e senso de contribui-
cdo para o desenvolvimento da cidade.”

Reni Pereira, prefeita de Foz.

"Esse e um sindicato que ndo se limita a relacdo
de empregador e empregado. E um sindicato que
participa da cidade; participa da gestdo integra-
da do turismo; participa da ACIFI; participa do Co-
defoz. E um sindicato que esta sempre plantan-
douma semente, esta sempre construindo, com
muita acdo e com muita visdo, o futuro de Foz.
Parabens para todas as diretorias que construi-
ram e constroem essa histaria.”

Jodo Batista de Oliveira, presidente da ACIF.

"Deus nos presenteou com as Cataratas. O ser
humano teve a genialidade de construir a Itai-
pu. Mas sem a organizacdo do trabalho, jamais
alcancariamos o sucesso. 0 Sindhoteéis marcou
impressdo indelevel no desenvolvimento de Foz.
Comemoramas seus 48 anos gracas a pessoas
extraordinarias. Temos gratiddo pelo passado,
pe firme pelo presente e um olhar de esperanca
pelo futuro, que vamos construir juntos.”

Jorge Samek, diretar-geral da Itaipu.

"0 Sindhoteis e uma das entidades mais atuan-
tes da nossa cidade. Gracas ao sindicato, nos
temos hoje um dos maiores parques hoteleiros
do Brasil, temos uma haotelaria da melhor quali-
dade, a precos acessiveis, compravado atraves
de pesquisa. E de gente batalhadora que & feito
o0 Sindhoteis. Faco votos que o Sindhoteis tenha
pelo menos mais 48 anos de vida pela frente.”

Gilmar Piolla, presidente do Fundo Iguacu
e superintendente de Comunicacdo da Itaipu.

EXISTEM VARIAS FORMAS
DE ECONOMIZAR NA SUA
CONTA DE ENERGIA.

SAIBA COMO,
VISITE NOSSA LOJA!

"E muito bom trabalhar em unido e em parceria
para o beneficio de nossa cidade. O Sindhoteis
esta presente desde sempre. Ndo tem como fa-
zer um trabalho, um projeto, tracar uma meta, le-
vantar uma bandeira por Foz do Iguacu sem ter o
sindicato ao lado. Completar 48 anos ndo e para
qualguer um. Foz do Iguacu merece um sindicato
dessa envergadura.”

Roni Temp, presidente do Conselho de Besenval-
vimento Econémico e Social de Foz).

"E uma honra representar o Comtur (Conselho
Municipal de Turismo de Foz do Iguacu) nos 49
anos do Sindhotéis. E muito bom ver pessoas
gue lutaram tanto para tornar a categoria re-
presentativa na cidade. E todo um caminho de
muita luta. O Centro de Capacitacdo e a consa-
gracdo dessa caminhada. E muito bom celebrar
48 anos de umainstituicdo como o Sindhoteis.”

Simone Eloisa Villanueva, representante
do Comtur.

enerluz

energia pra vocé

» SEMPRE NA FRENTE «

WWW.ENERLUZ.COM.BR

3572-3939|3132-1900 R. Santos
Dumont, 1650 @/enerluz
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I Eventos

FBHA discute entraves e soluctes da hotelaria e gastronomia

016°Encontro da Federacdao Brasileira de Hospe-
dagem e Alimentacdo debateu, em Foz do Igua-
cu, entraves enfrentados pelos profissionais do
setor e possiveis solucBes e medidas para dimi-
nuir os custos dos empreendimentaos.

Foram discutidos temas como eficiéncia ener-
getica; questdes juridicas que impactam a com-
petitividade (ECAD, contratacdo obrigatdria de
nutricionistas, gorjetas e producdo de leis apli-
caveis a hoteis, bares e restaurantes); inovacdo
com tecnologia do canal de compras on-line,

Hotel Show promove

=" COZIN
Egj sut‘n

Central do Hoteleiro.

0 presidente do Sindhoteis, Carlos Silva, que
tambem e diretor da FBHA, avaliou como positi-
vo 0 encontro. ‘E muito bom ter a presenca de
experts de cada segmento para podermaos tro-
car ideias, diminuirmos custos e competirmos
mais no mercado.” Ja a coordenadora de Nego-
cios da FBHA, Marluce Magalhdes, afirmou que
0s encontros regionais sdo mais uma forma de
interagir e prestar servicos e assisténcia aos as-
sociados.

PRESIDENTE DA FBHA: ALEXANDRE SAMPAID

sustentabilidade no turismo

0 9° Hotel Show promoveu as novidades e de-
bates em torno da sustentabilidade na hotela-
ria, motelaria, gastronomia e similares, em junha,
em Foz dalguacu. A sustentabilidade hoje e uma
guestdo de sobrevivéncia de quase todas as
empresas, particularmente das pertencentes
ao setor de hospedagem e alimentacdo. O even-
toreuniu mais de 58 expositores e teve cerca de
28 palestras sobre temas de interesse da cate-
goria, alem da tradicional Cozinha Shaw.

0 Hotel Show e promovido pelo Sindhoteis Foz
do Iguacu e pelo Sindicato Empresarial de Hos-
pedagem e Alimentac&o de Curitiba (SEHA). A re-
alizacdo do evento é daPJEventos, Feiras & Con-
gressos, com patrocinio do Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae),
Fomento Parana e Itaipu Binacional, e apoio es-
pecial da Fecomercio, Federacdo Brasileira de
Hospedagem e Alimentacdo (FBHA) e Senac.

ABG promove workshop sobre governanca hoteleira

Ourante a programacdo paralela do Hotel Show,
a Associacdo Brasileira de Governantas e Profis-
sionais de Hotelaria (ABG) promoveu o workshop
de governanca hoteleira *Uma Vis&o Operacional
da Hospitalidade”.

Entre as atividades estiveram temas como a
inovacao em processos de higienizacdo e uma
oficina sabre esculturas de toalhas. ‘Isso que
mostramos ndo esta no manual. Ndo é obri-
gacdo. £ o algo a mais, a surpresa. E @ isso que
gueremas proporcionar. Queremos sempre que

OALL CLEANER

HIGIENE E LIMPEZA PROFISSIONAL

Entregas semanais para toda regiao - Agende uma visita

453222.8484
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0 nosso hospede leve a melhor experiéncia’, ex-
plicou Maria Jose Dantas, presidente nacional da
ABG.

Ela tambem lembrou que, em muitos casos, o
éxito no bom acolhimento dos hospedes ndo
envolve custos ou investimentos. “Temos mui-
tas ferramentas anossa disposicdo, mas ndo as
utilizamos. Nao dependemas de equipamentos,
mas de atitudes, interesse e vontade em aten-
der melhor e trazer este encantamento, para
gue o cliente se sinta acolhido’, completou.

Solugdes totais com
o menor custo final.

www.dallcleaner.com.br

. +
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A nutricionista Suyan Alexandre Bianchi ensina tecnicas e procedimentos para o preparo e manipula-
cdo de alimentos, em conformidade com a exigéncia da Vigilancia Sanitaria. Associados efetivos ndo
pagam. Cada participante ganha uma cartilha com dicas para garantir a seguranca alimentar.

E grande a participacdo de profissionais na Oferta Integrada de CapacitacBes, projeto de hotelaria,
eventaos e turisma realizado em parceria pelo Sebrae, Sindhoteis, ABIH, ICVB e Sindetur. Exemplo disso
foi a turma cheia no curso "Aprimorando chefias e supervisores - liderando sua equipe de trabalho”,
com Maria Cristina D'lppalito, em junho. A capacitacao teve como publico-alva supervisares, caorde-
nadores, gerentes e diretores, que tiveram aprendizagem vivencial. A cada atividade foram apresen-
tados modelos praticos e ferramentas para a aplicacdo no dia a dia.

0 Sindhoteis oferece descontaos de ate 68% em cursos do Senac, Sebrae, escalas de idiomas,
cursos de graduacao e pos em faculdades e outras instituicdes.
Visite 0 nosso site (www.sindhoteisfoz.com.br) e figue por dentro!

TURISMO

A nova fronteira de crescimento do Pais

9% 3,45 ‘
dos empregos A milhdes de

do mundo empregos diretos
sao gerados e formais
pelo turismo no Brasil

O Sistema CNC-Sesc-Senac trabalha para gerar as melhores
condi¢des para o desenvolvimento do turismo, porque acredita no
potencial de crescimento do setor.

\ g, 26 o 80 Seja na representagao dos empresarios, na promogao do turismo
»

1' S R Sindicalos social e sustentével e na educacao profissional de qualidade, por

- turismo do turismo ’ - ~ )
i 'b reunidos na CNC Lo 4 representados meio das agdes do Sesc e do Senac, a Confedera¢@o Nacional do
— e Comércio de Bens, Servigos e Turismo fortalece as empresas e
promove a competitividade do setor.

Afinal, quando o turismo cresce, o Brasil cresce junto.

www.cnc.org.br | www.facebook.com/sistemacnc | www.twitter.com/sistemacnc

municipios
alcangados
pelo Senac

Sesc Senac
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I ParcEros

A importancia da qualldade de vida no trabalho

E preciso ter qualidade de vida no trabalho, cer-
to? Pensando nisso, o Sindhoteis fechou uma
parceria com o Sindilojas para oferecer uma pa-
lestra gratuita sobre o tema para as empresas
associadas efetivas. A palestra e ministrada
pelo psicologo Reginaldo Clecio da Silva no pro-
prio estabelecimento. Sua duracdo e de 38 minu-
tos. Assim, ela pode ser encaixada com facilidade
pouco antes do expediente comercial ou mesmo
apas a jornada de trabalho do quadro funcional,
sem atrapalhar as atividades dos colaboradares.
Para agendar a apresentacdo, basta ligar para
3827-1836.

Torneio de Arremesso de Celular e
Coleta de Residuos Eletronicos

0 8° Tarneio Sul-Americano de Arremesso de Ce-
lular sera no dia 28 de setembro, no Gramadao
da Vila A. Na mesma ocasido serdo promovidos
tambeém a sétima edicdo do Mundial de Arremes-
so de Notebooks e o mutirdo de coleta de resi-
duos eletrénicas. O evento, realizado pela Asso-
ciacao Recreativa e Esportiva Seguranca Fisica
(ARESF), conta com apoio do Sindhoteis. Alem da
competicdo havera expaosicao de carras antigos,
exames clinicos gratuitos, doacdo de arvores,
recreacdo para as criancas, feira de produtos or-
ganicas e exposicdo de veiculos elétricos, entre
outros atrativos.

Contrate um jovem talento do turismo

0 Trilha Jovem Iguassu acaba de formar sua seti-
ma turma. S3o 118 profissionais talentosos para
sua empresa, com 5688 haras de formacdo nas
areas de Turismo & Atendimento, Alimentos &
Bebidas e Hospedagem. O projeto, desenvolvido
pelo Polo Iguassu, tem apoio de varias institui-
cBes. Voce, empresario, tem a oportunidade de
contratarjovens com o diferencial de contar com
0 acompanhamento pedagogico e psicolagico

apphotel

app SISter'T‘ICIS
Contatos: ko=

Tel. Fixo: +55 45 3572-1233 p J
Plantdo: +55 45 8804-4848 ¢ ]

Pousadas | | Resorts
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TRILHA JOVEM

nas primeiras 88 horas da contratacdo via CLT
ou CIEE. Envie seu perfil de interesse para so-
nia@poloiguassu.org.

Mais informac8es: (45) 3576-7112.

d»

Burato Branco
CHURRASCARIA

Sistema de grelhados e rodizio
completo de carnes nobres

Aberto das 12h as 23h
(45) 3523-9744

Rua Engenheiro Reboucas, 530 - Centro
www.bufalobranco.com.br

Diretoria

Presidente
Carlos Anténio da Silva

Vice-Presidente
Vilmar Andreola

Vice-Presidente para Assuntos

de Hotelaria e Hospedagem
Altino Voltalini

Vice-Presidente para Assuntos

de Alimentacéao e Bebidas
Isabel C. M. Salvatti Rafagnin

Vice-Presidente
para Assuntos de Motéis
Junior Cesar Bez

Diretor-Secretario
Jaime Machado Mendes

Diretor-Tesoureiro
Marcos Antonio Beato

Diretores
Nilson de Nadai
Marcio Ramirez

Carlos lvan Spada

Conselho Fiscal
Simone Eloisa Villanueva
Nelson Luiz Seibt
Paulo Eduardo Baldan

Francisco Serrano Martinez
Crodovaldo Gall
Iraci Pissinin Sossella

Delegados na FNHRBS
Carlos Antonio da Silva
Vilmar Andreola
Andre Rafagnin da Silva
Neiva Maria Pires
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