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Centro de Capacitacao:
um marco em nossa historia

CARLOS SILVA E EMPRESARIO, PRESIDENTE DO SINDHOTEIS E DIRETOR
DA FEDERACAD BRASILEIRA DE HOSPEDAGEM E GASTRONOMIA,
COM SEDE EM BRASILIA.

m dos capitulos mais impartantes da his-

toria do Sindicato de Hoteis, Restauran-

tes, Bares e Similares de Foz do Iguacu e
Regido foi escrito nos anos 88, qguando a socie-
dade se uniu para a construcdo da sede propria
da entidade. Apds anos de mutirdo, a obra foi
inaugurada em 1986, voltada para as atividades
administrativas, educacionais e sociais.

Com o passar dos anos, a casa do Sindhoteis
comecou a ficar pequena, sobretudo paor causa
das demandas surgidas no mercado de trabalho

Novos associados

e mundo corporativo. O espaco para palestras e
cursos ja ndo comportava mais a quantidade de
pessoas interessadas nas atividades destina-
das a qualificacdo profissional.

Pensando em ampliar o horizonte, a atual dire-
toria do Sindhoteis abracou um sonho de seus
antecessores: a construcdo do Centro de Ca-
pacitacdo. Com apoio fundamental da Gestdo
Integrada do Turismo e de dezenas de parcei-
ros, o sindicato entregou, no seu aniversario de
41 anas, em 19 de maio, uma ferramenta para o
desenvolvimento sacial e econémico da regido.

0 Centro de Capacitacdo tem um pouco de cada
presidéencia e respectiva diretaria, que escreve-
ram seu nome na historia: Pedro Grad Roth, Os-
valdo Damido, Santo Salvatti, Julio Cesar Gomes
de Qliveira, Wilson Eckartdt, Homero Girelli, Esoa-
ni Partes, Carlos Alberto Tavares e Luiz Anténio
Rolim de Moura. Tambem traz em si os sonhos
dos pioneiros do turismo da centenaria Foz do
lguacu.

Agora se inicia uma nova fase no turismo da re-
gido trinacional. O centro de treinamento elevara
ainda mais o nivel da hotelaria e gastronomia.

A ferramenta esta a disposicdo de oito mil pro-
fissionais das 1.1 mil empresas de Foz do Iguacu,
Santa Terezinha de Itaipu, 530 Miguel do Iguacu,
Medianeira, Matelandia, BDiamante D'Ceste, Itai-
pulandia, Missal, Ramilandia e Serranopolis do
lguacu.

Com a capacitacdo ainda maior do turismo, sera
paossivel alcancar outros objetivos: elevar o nivel
da gastronomia a exceléncia da hotelaria; tor-
nar a gastronomia atrativo turistico; valarizar a
culinaria local, regional e fronteirica; aumentar a
permanéncia dos visitantes e atrair os turistas
ao centro e bairros pela qualidade de restauran-
tes, bares etc.

DOe forma especial, a diretoria do Sindhoteis
agradece a todos os associados do sindicato,
bem como aos patracinadores, apoiadores e for-
necedores que acreditaram no projeto. Quando
a sociedade organizada concentra sua energia
numa unica forca de acao, a historia reconhece o
esforco de todos sem distincdo, como veremos
nesta edicdo especial.

0 melhor da hotelaria, gastronomia, entretenimento e lazer faz parte do quadro de
associados do Sindhotéis. Para fortalecer ainda mais a entidade, a sua filiacdo e
fundamental. Os interessados devemn informar-se pelo telefone (45) 3827-1836.

Cataratas Park Hotel

Avenida das Cataratas, 6,875 - Vila Yolanda
Telefone: (45) 3521-1960
www.cataratasparkhotel.com.br
reservas@cataratasparkhotel.com.br

Monza Motel

Rua Elfrida Engel, 144 - Beverly Falls Park
Telefone: (45) 3522-2128
www.monzamotel.com
monzamotel@gmail.com

e

(&) Carararas

— DECORACOES

O Divisérias Naval > Persianas
> Drywall (Gesso Acartonado) <> Papel de Parede

> Forros > Carpetes
O Piso de Madeira & Cadeiras
O Paviflex O Méveis p/ Escritério

(45) 3028-2323

AV. JK, 21 78, esquina com Duque de Caxias

www.cataratasdecoracoes.com.br
contato@cataratasdecoracoes.com.br
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Hotel Trevita Foz

Av.Costae Silva, 887

Telefone: (45) 3825-4389
www.hoteltrevitafoz.com.br
gerencia@hoteltrevitafoz.com.br

Hotel Flor

Av. Jorge Schimmelpfeng, 597 - Centro
Telefone: (45) 3827-7450
www.hotelflorfoz.com.br
contato@hotelflorfoz.com.br

X

CENTRA

SISTEMAS PARA HOTEIS

Internet -Cameras - Tl
Software de Gestao Hoteleira

Telefone: (45) 3025

La Mafia Trattoria

Rua Watslaf Nieradka, 195 - Maracana
Telefone: (45) 3572-1815
www.facebook.com/LaMafiaTrattoria

Café Pane D'Oro

Av. Tancredo Neves, 6.731- PTI
Telefone: (45) 3523-2888
www.cafepanedoro.com.br
edcarlos@cafepanedoro.com.br

ALFFAINOX"

COZINHAS PROFISSIONAIS

«Projetos de cozinhas gratuitos para associados
«Completa linha de equipamentos gastronomicos
eAcessorios para cozinhas industriais
e«Equipamentos em aco inox sob medida

(45) 3029-7474 e 3029-6855

www.alffainox.com.br



CenTro bE CAPACITACAD

Foz do Iguacu aposta tambem
na gastronomla para atrair mais visitantes

cidade de Foz do Iguacu, ja conhecida no

Brasil e na exterior por seus atrativos turis-

ticos, principalmente as Cataratas e a Usi-
na de Itaipu, busca agora ser referéncia tambem
em gastronomia. O novo Centro de Capacitacdo
do Sindicato de Hoteis, Restaurantes, Bares e
Similares de Foz do Iguacu e Regigo (Sindhoteis),
inaugurado em 19 de maio, contara com cursos
para chefs de cozinha ministrados pela renoma-
da escola francesa Le Cordon Bleu.

A parceria foi assinada com a filial da Cordon
Bleu no Peru, pais gue, nos Ultimos anaos, vem
conquistando varios titulos de melhar destino
gastrondmico do mundo. Durante a inauguracdo
do Centro de Capacitacdo, o diretor-tecnico de
culinaria da Le Cordon Bleu peruana, Jacques De-
crock, anunciou gue as aulas do curso Cozinhas
doMundo comecamjanameés de julho.Eem 2817
havera navos cursos, "para aperfeicoamento de
tecnicas e rendimentos”.

*A gastronomia de Foz do Iguacu ja @ um produ-
to forte, mas precisa desse grau de exceléncia’,
afirma o presidente do Sindhoteis, Carlos Silva.
“Queremas que nossa cidade seja reconhecida
tambem como destino gastrondmica’, completa
Gilmar Piolla, superintendente de Comunicacao
Social da Itaipu Binacional, uma das principais
apoiadoras da implantacdo do Centro de Capa-
citacdo.

Outros cursos

Com quase 1588 m® de area construida, o Cen-
tro de Capacitacao tem uma cozinha-escola de
588 m°, onde, simultaneamente, 18 chefs podem

,W,\ Uinia

destinodomundo.com.br

aperfeicoar-se na alta culinaria. O centro conta
ainda com salas de aula, auditorio para 158 pes-
soas, uma suite de 75 m® para aulas de gover-
nanca, e laboratorios para eventos e turismo,
entre outras atividades.

A exemplo da gastronomia, outras instituictes
de renome serdo responsaveis por cursos de
formacdo e especializacdo de empreendedores
e profissionais das areas de hotelaria, motela-
ria, lazer e turismo em geral. Uma delas e a As-
sociacdo Brasileira de Governanca, gue buscara
formar "equipes profissionais de padrdo interna-
cional”,
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A gestdo pedagogica do Centro de Capacitacdo
sera feita pela Uniamerica, associacao sem fins
lucrativos com 28 anos de atuacdo na area edu-
cacional. A Uniamerica tera apoio de outras ins-
tituicBes de ensino de Foz do Iguacu, entre as
quais UDC, IFPR, Unila, Uniceste, Unifoz e Senac.

Apoio

0 empreendimento teve patrocinio master da
Itaipu Binacional, Fundo Iguacu, lguassu Conven-
tion & Visitors Bureau, Confederacdo Nacional do
Comercio, Federacdo Brasileira de Hospedagem
e Gastronomia, Arte Tintas e Centro Universi-
tario Dinamica das Cataratas, alem do apoio de
dezenas de empresas da regido.

Foz dolguacu Bestino do Mundo

Fotos:
Alexandre Marchetti/Itaipu Binacional

\fsnte [ Refuglo
Bioldgico Bela
Vista e plante
uma semente

B
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I DEroIMENTOS

A grandeza do Centro de Capacitacao

Ainauguracdo do Centro de Capacitacdo Sindhoteis reuniu mais de 288 pessoas, entre elas empresarios, gestares e colaboradores de hotelaria,
gastronomia, entretenimento e lazer. Também prestigiaram a cerimonia liderancas empresariais e politicas, bem como dirigentes de varias entidades
e instituicBes parceiras de longa data do Sindicato de Hoteis, Restaurantes, Bares e Similares de Foz do Iguacu e Regido. Eis alguns depoimentas.

"Quarenta anos atras nos lancamos uma semente. Sablamos das dificuldades, mas so havia um caminho: a
promocdo do destino, a infraestrutura da hotelaria e gastronomia e a qualificacdo dos servicos. As dificuldades
eram imensas, mas nos acreditamos. Depois vieram as novas diretorias, que tambeém acreditaram. O resultado
esta aqui. Us empresarios agora tém tecnologia de ponta para a evolucdo constante da hotelaria e gastronomia.”
Pedro Roth, primeiro presidente do Sindhotéis, em 1975.

"0 Centro de Capacitacdo é um marco para a melhoria da gest&o dos empreendimentos turisticos. E um sonho
concretizado com o investimento conjunto da Gestdo Integrada do Turismo. (Jueremaos ser tambem um destino
gastrondmico para somar ao ja reconhecido padrdo de qualidade dos atrativos e pela hotelaria. A vinda da Le
Cordon Bleu e espetacular para a cidade e regido, iniciando um novo ciclo do desenvolvimento.”

Gilmar Piolla, superintendente de Comunicacdo da Itaipu Binacional e diretor do Fundo Iguacu.

"Iniciativas como essa fortalecem a busca pela exceléncia da qualidade de nossos servicos. Capacitar
profissionais para atuarem em gastronomia e hotelaria fortalece toda a cadeia produtiva do setor, uma vez
que desenvolve nos alunos as competéncias necessarias para suprir as principais demandas e necessidades
do mercado. A FBHA ndo so patrocina o Centro de Capacitacdo como também reconhece a importancia dessa
ideia para o desenvolvimento regional de Foz do Iguacu.”

Alexandre Sampaio, presidente da Federacdo Brasileira de Hospedagem e Alimentacao.

"A comunidade deu uma nava demonstracdo de grandeza ao aceitar uma proposta de melhorar ainda mais a
qualidade do atendimento por meio da formacdo de profissionais da hotelaria, gastronomia e servicos em geral.
E um marco grande do empreendedorismo e da forca do Sindhotéis, que lancou e concretizou uma acdo de
tamanha grandeza. 0 engajamento de todas as entidades e associados do Sindhotéis resultou nesse pujante
centro de treinamento.”

Licério Santos, presidente do Comtur (Conselho Municipal de Turismo).

MAIOR ECONOMIA E RENDIMENTO

Sealed Air > (& DALL CLEAN

. HIGIENE E LIMPEZA PROFISSIONAL
Diversey Care

WWW.DALLCLEANER.COM.BR 45 3222-8484
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"Para consolidar o centro de referéncia nacional e internacional na formacdo em turismo, hotelaria e gastronomia,
a Uniamerica foi buscar exceléncia no setor, buscar as pessoas qualificadas onde elas estdo. A Le Cordon Bleu €
a escola de gastronomia numero 1do mundo, sediada na Franca, presente em mais de 26 paises e agora aquina
fronteira. £ a primeira unidade fora das grandes capitais. Iniciamos agui uma jornada com um programa intenso
de cursos de formacdo.”

Ryon Braga, diretor-presidente da Uniamérica, responsavel pela gestdo administrativa e pedagagica.

"0 pais iniciou em Foz do Iguacu um novo modelo de gestdo em hotelaria. A presenca da Associacdo Brasileira
de Governantas e Profissionais de Hotelaria (ABG) no centro contribuira para melhorar a gest&o hoteleira,
trazendo formacdo especializada para profissionais da area, com atencdo especial as pessoas. A governanca
e a area que cuida do principal produto da indUstria hoteleira: a hospedagem. Isso justifica a necessidade de
constante profissionalizacdo.”

Maria José Dantas, da Associacdo Brasileira de Governantas e Profissionais de Hotelaria.

"Eu venho de Curitiba e digo para vocés: sdo dois mundos. Foz do Iguacu edificou uma obra fantastica que precisa
ser reverenciada. E a realizacdo de um sonho com a uni§o dos empresarios e apoio da Gestdo Integrada do
Turismo. Fazer uma obra dessa magnitude e uma ousadia e um arrajo que demonstra forca e pujanca. A diretoria
do Sindhotéis ficara marcada na histaria. Vocés deram um exemplo para todo o Brasil”

Jodo Jacob Mehl. presidente do Sindicato Empresarial de Hospedagem e Gastronomia de Curitiba.

Com a palavra, o Sindhotéis

‘0 Sindhoteis e o braco-direito da hotelaria e gastronomia, com a unido de todos os empresarios, e busca
constantemente pela qualificacdo dos funciondrios. E uma entidade sindical patronal preocupada com

0 bem-estar social e qualidade dos servicos do turismo. Prova disso e o Centro de Capacitacdo, uma das
maiores obras do Brasil para profissionalizar as pessoas; um sonho concretizado gracas a Gestdo Integrada
do Turismo. A partir de agora teremos um novo padrdo de qualidade.”

Vilmar Andreola, vice-presidente do Sindhotéis.

"0 Sindhoteis e uma entidade com representatividade e forca politica, que prioriza acdes em prol de toda a
hotelaria e gastronomia, fortalecendo assim o turismo. 0 desenvolvimento do destino deve tornar Foz do
lguacu uma cidade boa para todos os moradores. Nisso o Centro de Capacitacdo cumpre papel de incentivar
gestores e colaboradores a buscar a exceléncia no setor e profissdo, almejando um selo de graduacdo. E uma
forma de valorizar a todos os profissionais.”

Isabel Salvatti Rafagnin, vice-presidente para Assuntos de Alimentacdo e Bebidas.

"0 Centro de Capacitacdo Sindhoteis tem uma estrutura para o ensino de gestores e colaboradores. A suite
de 75 metros quadrados, completamente equipada e pronta para as aulas, formara excelentes profissionais,
gue com certeza elevardo ainda mais a exceléncia na prestacdo de servicos e atendimento entre os meios
de hospedagem. Destacamos a unido da Gestdo Integrada do Turismo, que apoiou o0 empreendimento, que
nasce ja como uma referéncia nacional em capacitacdo.”

Altino Voltolini, vice-presidente para Assuntos de Hotelaria e Hospedagem.

‘0 sindicato tem um papel fundamental para defender os interesses da categoria e promaver o turismao, para
alavancar a economia regional. A assisténcia ao associado e a prestacdo de servicos sdo fundamentais para

o crescimento da cidade. U Centro de Capacitacdo e um empreendimento avancado que vai atender tambem
aos moteis da cidade porgue os ensinamentos da hotelaria e motelaria praticamente sdo 0s mesmaos, como

no caso das camareiras.”

Junior César Bez, vice-presidente para Assuntos de Motéis.
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EXceLENCIA

Curso da Le Cordon Bleu

esta com inscricdes abertas

"Lozinhas do Mundo” traz o melhor da culinaria asiatica, mediterranea, francesa, italiana e peruana

s cursos do Centro de Capacitacdo Sindho-

teis iniciam em julho e ja estdo com as ins-

cricBes abertas. Sdo varias oportunidades
de gualificacdo oferecidas por meio de parceiros
educacionais de alta nivel. Assim busca-se o que
ha de melhor nos mercados internacional e na-
cional para trazer a Foz do Iguacu e regido uma
transformacdo profunda na profissionalizacdo
de todo o setor.

A parceria mais notavel trazida pela Uniamerica,
responsavel pela gestdo  administrativa
do centro, e com a filial da Le Cordon Bleu
em Lima, Peru. Fundada em Paris em 1895,
e uma renomada rede de instituicBes de
ensino dedicada a prover o mais alto nivel de
ensinamento culinario e de hotelaria por meio
de programas de classe mundial. Presente em
15 paises, a escola e considerada a guardid da
tecnica culinaria francesa via seus programas
culinarios que preservam e transmitem o
dominio e a apreciacdo de praticas que tém sido
pedra angular na Franca.

O diretor-tecnico e culinario da Le Cordon Bleu
no Peru, Jacques Decrack, considerou o espaco
"magnifica’. Decrock conta que o primeiro curso
sera 0 "Cozinhas do Mundo’, cujo publico-alvo
s30 pessoas apaixanadas por gastronomia, sem
necessidade de formacdo profissional, podendo
ser profissionais de gastronomia ou cozinheiros
prafissionais e amadores. Serdo cinco madulos,
totalizando 18 receitas que serdo demonstradas
previamente pelo chef e depois preparadas pe-
los alunas, num total de 148 horas: Cozinha Asi-
atica, Cozinha Mediterranea, Cozinha Francesa,
Cozinha ltaliana e Cozinha Peruana.

Os talentos dos prestigiados chefsdaLe Cordon
Bleu Peru sao utilizados para desenvolver as ba-
ses da fusdointernacional. "Estamaos conhecen-
do o mercado fronteirico para valorizar a oferta
local’, disse. No curso, serdo trabalhadas 18 das
principais receitas de cada cozinha. Cada receita

P v~

sera preparada e apresentada previamente pelo
chef. Depois sera realizada pelos participantes
com acompanhamento do instrutor.

Em 2617 comecardo os cursos para profissionais
experientes, visando a “aperfeicoar sua tecnica
dentro da alta culinaria internacional, com foco
na rendimento, resultado e satisfacdo dos clien-
tes”. Os formados em cada curso receberdo um
diploma.

Estdo disponiveis para o curso 18 vagas, e a pri-
meira aula inicia no dia 14 de julho.

Governanca - Ja a ABG (Associacdo Brasileira
de Governantas e Profissionais de Hotelaria) @
uma entidade representativa de uma categoria
profissional conhecedora do setor. Ela esta nas
principais iniciativas setariais por meio de seus
nucleos regionais, em ambito nacional, pramo-
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vendo atividades que colaboram com o cresci-

mentao da qualificacdo profissional e contribuindo
para o desenvolvimento da hotelaria no pais.

Mais cursos - 0 Centro de Capacitacao Sindho-
teis ja tem outros seis cursos programados para
iniciar no segundo semestre. S3o eles: 1) Inglés
aplicado ao turismo e hotelaria; 2) Gest&o execu-
tiva na hotelaria; 3) Revenue Management, Distri-
buicdo e Marketing Digital; 4) Governanca e hote-
laria de exceléncia; 5) Exceléncia no atendimento
ao cliente; e 6) Competéncias profissionais sis-
témicas. Todos estdo com as inscrictes abertas.
Saiba mais em nossos canais de comunicacdo.

Centro de Capacitacao Sindhotéis
Alameda Cecilia Meireles, 637 - Jardim Central
Atendimento: (45) 2185-38081
www.capacitacaosindhoteisfoz.com.br
ccs@uniamerica.br

Mural de
apoiadores

Iniciada em junho de 2813, a construcdo do Centro
de Capacitacdo Sindhoteis foipossivel gracas aos
patrocinadores, aos apoiadores, aos associados
do Sindhoteis e aos associados patrocinadores
que viabilizaram a obra. Confira quem patrocinou
diretamente a sede.

AVM Hotel de Transito
Belmond Hotel das Cataratas
Best Western Taroba Hotel
Bourbon Cataratas Convention & Spa Resort
Capitdo Bar

Cataratas Park Hotel
CharmIguassu Suites
Churrascaria Bufalo Branco
Cine Cataratas

Continental InnHotel

Eros Motel

Fall's GalliHotel

Foz Plaza Hotel

Hotel Bella Italia

Hotel Carimd

Hotel Coroados

Hotel Del Rey

Hotel Rafain Centro

lguassu Express Hotel

Lawrence Hotel

Luz Hotel

Motel Bellagio

Nadai Confort Hotel

Panorama Hotel & Acquamania Resot
Pietro Angelo Hotel

Praia Sal

Rafain Chopp

Rafain Churrascaria Show

Rafain Palace Hotel & Convention Center
Recanto Cataratas - Thermas Resort & Convention
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. Cerca de 268 pessoas participaram da inauguracdo do Centro de Capacitacdo Sindho-
l I l a n 0 I e p a ra teis, entre elas empresarios, gestores e colaboradores de hotelaria, gastronomia, en-

tretenimento e lazer. Tambem prestigiaram a ceriménia liderancas empresariais e politi-
cas, bem como dirigentes de varias entidades e instituices parceiras de longa data do

ficar na historia

Carlos Silva. Maria JoséD
Jacques Decrocke Gilmar Pioll
o

I

s Decrock. Ry
o. Carlos Silva

'ayi Piovesan. Altino Voltolini. Charles Tyales Veig.
 Andrea Viviane - Foto Marcos Freire

Sindicato de Hoteis, Restaurantes, Bares e Similares de Foz do Iguacu e Regigo.

Vilmar Andreola, Pedro Grad Roth
_e Silmara Terezinha Tondo Roth

Restaurante Don Cabral Federacdo Brasileira de Hospedagem e Alimentacdo  Desbravador

San Juan Eco Hotel (FBHA) Eletromil

San Juan Tour Hotel Senac/Fecomercio Enerluz

San Martin Hotel & Resort Iguassu Convention & Visitors Bureau (ICVB) Epicentra

San Rafael Hotel Arte Tintas Imago

SuicaHotel & Resort Centro Universitario Dinamica das Cataratas Leucotron

SushiHokkai Metas

Trés Fronteiras Hotel Panorama Home Center
Viale Cataratas Hotel & Eventos Acquabios Pratika

Wish Resort Golf Convention Alf fainox Produtel

Ampere Servicos Elétricos Rational

Arquitetos Associados Theodorovitz Ruanis Revista 188 Fronteiras
[taipu Binacional Bimbetto Distribuidora de Alimentos Supergasbras

Funda Iguacu Cataratas Decoracfes Vaccarin Assessoria e Representactes
Confederacao Nacional do Comercio (CNC) Ceritel Video Foz

Vidracaria Glassfoz
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Pesguisa UDC

Diferentes vistes da nossa gastronomia

Estudo aponta subsidios para o desenvolvimento do segmento

océ ja mergulhou nos resultados da Pes-

quisa Gastrondmica realizada pelo Cen-

tro Universitario Dinamica das Cataratas
(UDC) em parceria com a University of Central
Florida (UFC)? O estudo traz dados surpreen-
dentes que podem ajudar a entender os cami-
nhos para o desenvolvimento do setor.

0 levantamento e fundamental para quem bus-
ca elementaos para compreender um dos princi-
pais pilares da economia iguacuense. O trabalho
revela a percepcdo do cliente com relacdo aos
estabelecimentos gastronémicos, a percepcdo
dos empresarios e a percepcao dos colabora-
dores do setor. Veja alguns dos indicadores no
texto abaixo.

A pesquisa envolveu os estabelecimentos ca-
dastrados na Secretaria Municipal de Turismo,
entre eles restaurantes, churrascarias, lan-
chonetes, bares, confeitarias, restaurantes
de hoteis, sorveterias, pizzarias, pastelarias e
quiosques. Com base nesse registro, 0s alunos
aplicaram questionarios de pesquisa a 95 em-
presarios, 348 clientes e 355 colaboradores.

Entrevistados - No total sdo 168 perguntas. Ja
0 questionario de percepcao dos clientes procu-
rou identificar o comportamento de consumo e

Pro-Reitor do Centro Universitario UDC.
professor doutor Fabio Prado

frequéncia nos estabelecimentos gastrondmi-
cas, com guestdes relacionadas ao grau de sa-
tisfacdo quanto ao estabelecimento frequen-
tado, sua percepcdo com relacdo aos precos
praticados, marca, ambiente, limpeza, comodi-
dade, entre outros.

Ja a pesquisa aplicada aos proprietarios pro-
curou identificar o perfil do empreendedor, as
principais dificuldades encontradas no negocio
e o funcionamento das diferentes areas da em-
presa. 0 questionario aos colaboradores buscou
analisar as caracteristicas do trabalho no esta-
belecimento, a satisfacdo do colaborador com
sua ocupacao e a possibilidade de carreira, sala-
rio e beneficios oferecidos pelas empresas.

Voce sabia que?

Perfil do Empresario

68% das empresas estao em atividade ha mais
de 48 meses.

51% consideram os recursos humanos a area
com mais problemas para administrar.

469% das empresas administradas sdo conside-
radas “familiares”.

SAIBA MAIS

Perfil do Cliente

81% recomendariam este restaurante a familia-
res e amigos.

88% consideram que os colaboradores estdo
bem treinados e sao bem experientes.

71% avaliam que o restaurante tem ambiente
alegre e encantador.

Realizacao - Coordenada pelo professor doutor
Fabio Hauagge do Prado (UDC), a pesquisa tam-
beém leva a chancela do Rosen College Hospita-
lity Management. O modelo seguiu os padrBes
da University of Central Florida, com adapta-
cOes para a realidade local. A Prefeitura de Foz,
Sindhoteis, ACIFI e POLOIGUASSU participaram
Como parceiros no estudo.

Segundo Prado, os resultados levam aimportan-
tesreflexdes e contribuicdes para o desenvolvi-
mento dos negocios no municipio. A realizacdo
de atividades que integrem a realidade empre-
sarial ao ambiente académico traz importantes
ferramentas de trabalho para gestores publicos
e empreendedores, preocupados na melharia da
qualidade dos servicos prestados”, afirmou.

Para o presidente do Sindhoteis, empresario Car-
los Silva, a pesquisa e uma oportunidade unica
para a gastronomia ver-se no espelho e construir
0s caminhos para solucionar problemas em co-
mum. "0 sindicato ja esta desenvolvendo novas
acBes para garantir ainda mais o empreendedo-
rismo e a exceléncia na prestacdo de servico no
setor. 0 Centro de Capacitacdo e uma das inova-
cBes. Tambeém nos colocamas a dispasicao para
encontrar soluces em conjunto com o associa-
do para fortalecer a cadeia produtiva’, disse.

Perfil do Colaborador

55% dos colaboradores sdo mulheres, e 45%
sdo homens.

88% consideram o trabalho no restaurante in-
teressante.

73% falam com orgulho sobre o seu trabalho no
restaurante para familiares e amigos.

Veja a pesquisa completa no site www.sindhoteisfoz.com.br > Secdo “Imprensa’, "‘Dados do Setor”.

SORTEIOS

DER$ 2 MIL
TODO MES.

Jornal Sindhotéis | Pagina 8

CONCORRA A PREMIOS EM DINHEIRO.

GRANDEPREMIO FINALDE

MEIO

Ce—" o —

MILHAO

GENTE

[]V3
COOPERA
CRESCE.

SICREDI

e [ e —

POUPANCA _ NUMEROS DA
PROGRAMADA ~— SORTE EM DOBRO

Serdo 5 meses de promocao.
Acompanhe em www.quandoveganhou.com.br.

*Titulo da modalidade incentivo emitido pela Icatu Capitalizagao S/A, CNPJ/MF n° 74.267.170/0001-73,
Processo SUSEP n° 15414.900208/2016-10 e 15414.900130/2013-82. A aprovagdo deste titulo pela
SUSEP n@o implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacdo & sua aquisicao, representando,
excusivamente, sua adequacdo as normas em vigor. Servico de Informagao ao Cidadao SUSEP: 0800
021 84 84 (dias (teis, das 9n30 as 17h) ou www.susep.gov.br. Ouvidoria Icatu Seguros: 0800 286 0047.
Promogao valida durante o periodo de 1°/06 a 29/10/2016, para os associados da cooperativa Central
Sicredi PRISPIR). Consul i i pleto da promogdo e condigdes de
contratacdo nas unidades de i e através do site com.br.
Imagens meramente ilustrativas. SAC Sicredi - 0800 724 7220 / Deficientes Auditivos ou de Fala - 0800

724.0525. Ouvidoria Sicredi - 0800 646 2519 e Fale Conosco no site da promogéo. II




I FaLa, EMPRESARIO

Por que sou associado ao Sindhoteis

"Nos, do Hotel Golden Park Internacional Foz, somos associados porgue
entendemos gue, nessas quatro decadas de atuacao, o Sindhoteis tem
lutado e defendido os interesses das empresas de hospedagem de Foz
do Iguacu com dedicacdo e seriedade, qualificando produtos e servicos,
divulgando os hoteis, restaurantes, bares e similares; tudo em busca do
fortalecimento do setaor. Poressa constante colaboracdo somos associa-

n :

“Sou associado porgue apenas cam a participacdo ativa da classe pode-
mos desenvolver e manter a qualidade tdo importante na gastronomia
para nosso publica interno e tambem para todos os turistas que esco-
Ihem o Bestino Iguacu. Nossa participacdo inclusive ajuda e fortalece o
Sindhoteis, que e, na minha opinido, um sindicato com uma excelente
gestdo e que representa com extrema habilidade, etica e transparéncia

dos e parceiros do Sindhoteis.”
Geraldo Magela. gerente-geral
do Hotel Golden Park Internacional Foz

todas as empresas do setor.”
Adé&o Antunes. diretor do Don Cabral Express

Presidente da FBHA e o novo Imortal do Turismo

presidente da Federacdo Brasileira de
Hospedagem e Alimentacdo (FBHA), Ale-
xandre Sampaio de Abreu, ocupa agora a
cadeira n° 38 da Academia Brasileira de Eventos
e Turismo (Abet). Formado em Ciéncias Conta-
beis, Sampaio conjuga a sua atividade empre-
sarial com uma atuacdo intensa e assertiva
em entidades de representacdo da hotelaria e
gastronomia brasileiras, como a Confederacdo
Nacional do Comercio de Bens, Servicos e Turis-
mo (presidente do Conselho Empresarial de Tu-
rismo e Hospitalidade), e a Federac&o Brasileira
de Hospedagem e Alimentac&o (presidente por
dois mandatos).

Fazer parte dos 48 imartais do setor de Eventos
e Turismo no Brasil, e, para ele, o reconhecimento
pelo trabalho desenvolvido nestes 17 anos em
gue atua na defesa de melhorias para o ambien-

Waldemar Niclevicz | Alpinista brasileiro

DI ' §
te de trabalho dos empreendedores do turismo:
"Boa parte da minha trajetaria de vida, eu venho
dedicando a esse setar da economia que gera
milhSes de empregos e ndo me canso de afirmar

gue o turismo e o caminho para retomada do
crescimento econdémico do Brasil”,

Iniciativa inedita no Brasil, a Academia Brasileira
de Eventas e Turismo, inaugurada em fevereiro

“turismoitaipu.com.br

2806, promave acBes para a implementacdo e
crescimento do setor, nacional e internacional-
mente. A semelhanca de outras Academias no
Brasil e no mundo, seu quadro e constituido por
um Colegio Académico atualmente composto
par 48 profissionais, representantes notarios
de todos os segmentos que comp8em a cadeia
produtiva dos setores dos Eventaos e Turismo.

GPAC

Fa e
plante uma semente
de arvore nativa.

||
& ITAIPU | TURISMO

BINACIONAL
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REDE DE CONVENIOS

Descontos. beneficios e vantagens ao turismo

0 Sindhoteis tem servicos, convénios e beneficios para 0s assaciados e funcionarios das empresas associadas nas mais diversas areas. 530 parcerias
gue visam a colaborar para o desenvolvimento do turismo, qualificando produtos e prestacdo de servicos e divulgando os hoteis, restaurantes, bares e
similares, sempre em busca do fortalecimento do setar.

ASSESSORIAS

ASSESSORIA JURIDICA

DR. CARLOS SANWAYS: atendimento gratuito
em acBes trabalhistas em primeira instancia a
associados efetivos.

RIBEIRO DA FONSECA ADVOCACIA: Direito Ci-
vil, Tributario, Imobiliario, Empresarial, Trabalhista,
Internacional, Previdenciario, Familia e RelacBes
de Consumo.

ASSESSORIA DE NUTRICAO

SUYAN BIANCHI: crientacdo em preparacdo de
alimentaos seguros, assessaria paraimplantacdo
do PAS e manual de boas praticas, atualizacdo
de layouts de cozinhas e rotulagem nutricional.

ASSESSORIA FINANCEIRA

SICREDI: capital de giro, cartdes, antecipacdo
de recebiveis, linhas especiais parainvestimento
e ampliacBes, cobranca bancaria.

ASSESSORIA AMBIENTAL

PRESERVE PROJETOS AMBIENTAIS: presta-
cdo de servicos de assessaria as empresas no
ambito ambiental e de gestdo ambiental, por
meio de auditorias, treinamentos e projetos.
Desconto de 18% sobre o valor da tabela oficial
do CREA.

CURSOS E CERTIFICADOS
SENAC: 38% + 18% de desconto nos cursos.

ALIANCA FRANCESA: curso de idiomas, com
desconto de 18% e mais 18% por pontualidade
no pagamento das mensalidades.

HABLA TRADUTORES: traducdo escrita,
acompanhamento em negacios, traducdo simul-
tanea (inglés, espanhal e francés) e traducdo de
cardapios.

BLAH! IDIOMAS: inglés e espanhol, com des-
conto de 15% sobre o valor regular dos cursas.

CNAIDIOMAS: inglés e espanhol, com desconto
de 28% sobre o valor regular dos cursos.

FACULDADES
UDC: 15% de desconto no vestibular e 18% na
mensalidade.

UNIFO0Z: 38% de desconto nas mensalidades
em Hotelaria (38% no pagamento da mensalida-
Jornal Sindhotéis | Pagina 10

o

de ate o vencimento da parcela e 28% apos o
vencimento da mensalidade) e 28% nas mensa-
lidades em Administracao.

UNIOESTE: cooperacdo tecnica, cientifica e
cultural entre os participes, visando ao desen-
volvimento e a execucdo conjunta de programas
e projetos, e aointercambio em assuntos educa-
cionais, culturais, cientificos e tecnologicos.

CESUMAR: desconto de 25%, sendo 18% de
pontualidade para os cursos de graduacdo e
pas-graduacdo, exclusivamente para cursos na
modalidade a distancia.

SAUDE
ITAMED: o convénio garante precos diferencia-
dos para adesdo ao plano coletivo empresarial.

CLINICA SANTA LUZIA: clinica-geral e medicina
do trabalho.

LABORATORIO VITAGEN: desconto de 48% a
658% em exames laboratoriais.

ORAL FO2Z: avaliacdo e diagnostico sem cus-
to; desconto de 18% para pagamento a vista;
parcelamento em ate 12 vezes; ortodontia com
58% de desconto na primeira mensalidade; pa-
lestras de curta duracdo nas empresas.

YNIATOS: descontos diferenciados nos servi-
cos de medicina do trabalho e implementacado do
Programa de Controle Medico de Saude Ocupa-
cional (PCMSO) e do Programa de Prevencdo de
Riscos Ambientais (PPRA).

SINDILOJAS: palestra gratuita sobre qualidade
de vida no trabalho, ministrada por psicologos,
na propria empresa, com duracdo de 38 minutos.

SERVICOS

ALFFA INOX: projetos gratuitos e completa
linha de equipamentos e acessarios para cozi-
nhas industriais.

NUCLEOTEC: analises fisico-quimicas de agua,
alimentas, ambientais, entre outros servicos.
Descontos de 18%.

ENERLUZ: 18% para instalacdo de controla-
dores de demanda, laudos e sistemas de para-
-raios, projetos eletricos e assessoria em enge-
nharia eletrica.

DESBRAVADOR: 38% de desconto na insta-
lacdo, treinamento e configuracdo do Desbra-
vador Fast (28% oferecido pelo Desbravador +
18% pelo Sindhoteis). E 15% de desconto no li-
cenciamento mensal.

HOSPEDAGENS E ATRATIVOS

COMPLEXO TURISTICO ITAIPU: gratuidade na
visita ao Circuito Turistico Especial aos profissio-
nais e colaboradores dos assaociados.

TURISMO REGIONAL: descontos de ate 68%
na hospedagem, alimentacdo e lazer para mo-
radores de cidades do Conselho dos Municipios
Lindeiros e Adetur Cataratas Caminhos.

PUBLICIDADE e MARKETING
188 FRONTEIRAS: 28% de desconto + 18% de
subsidio em anuncio.

FOZ INDOOR: instalacdo gratuita de televisores
e totens eletrénicas; insercdo de midia em ou-
tros estabelecimentos; desconto de 38% nas
insercBes em outdoor, paineis, totens ou televi-
sares.

IMAGO: na compra do primeiro ambiente tour
virtual 368 graus cortesia de dois ambientes e
software para TV indoor com programacao ex-
clusiva que agrega mais valores e visibilidade
para 0s associados.

PANORAMA DO TURISMO: 28% de desconto
em anuncio.

TRANSPORTE

COOPERTAXI: 28% para clientes das empresas
associadas nas caorridas a noite, nos feriados e
fins de semana + 18% na compra de vale-taxi.



I FEITO PARA VOCE

Saiba por qu'a
fazer partedo

Sindhoteis

0 Sindhoteis defende os interesses das empresas
de hospedagem e alimentacdo de Foz do Iguacu e

regido. A entidade representa o setor junto ao po-
der publico e instituicBes ligadas ao setor e pos-
sui treinamento de exceléncia em gestdo sindical.

Conheca outras excelentes vantagens de fazer

partedaentidade. Assaocie-se e vejanapraticacomo
0 valor da mensalidade retorna na hora para o caixa
da sua empresa. E so aprovatar 0S Servicas, con-
venios e desco i

Palestra sobre manipulacao

de alimentos todo més

A nutricionista Suyan Alexandre Bianchi ensina
tecnicas e procedimentos no preparo e mani-
pulacdo de alimentos em conformidade com as

exigéncias da Vigilancia Sanitaria. Associados
efetivos ndo pagam.

Divulgue seu produto pelo nosso mailing

0 Sindhoteis divulga gratuitamente seus pro-
dutos, servicos e promoc8es por meio de Nnosso
informativo eletrénico. O e-mail e enviado a um
grande numera de empresas de diferentes se-
tores, autoridades e profissionais liberais e da
imprensa. Foco no publico = retorno garantido.

Videotreinamento gratuito

0 sindicato tem OVOs e livros para ajudar no
gerenciamento das empresas e treinamento
dos colaboradores. O0s associados tém direito a
emprestar o material com ensinamentos para
administracdo de hoteis, treinamentao de gover-
nantas, garcom, camareira, bartender, pizzaio-
lo, barista, alem de marketing, organizacdo de
eventos, hotelaria haspitalar, entre outros.

+ servicos exclusivos para associado do Sindhotéis

= Tira-duvidas: a nossa equipe técnica esta sempre a dispo-
sicdo para esclarecer a legislacdo da hotelaria e gastronomia.
+ Assessoria em consumo de energia: temaos parceiras que
calculam o consumo ideal para o seu estabelecimento.

= Dicas de negocios: cartilhas, guias, manuais e apresenta-
cdes em POF e PowerPaint.

+ Agenda: os principais eventos e oportunidades de negocios

POUPAR
E CONSUMIR
ELETRICIDADE

A VONTADE!

sdo enviados por e-mail aos Nossos associados.

+ Banco de curriculos e vagas: servico que coloca em evidén-
Cia as empresas e profissionais qualificados.

+ (lassificados: compra, venda e troca diretamente entre as
empresas da hotelaria, gastronomia e lazer.

+ Fornecedores parceiros: a nossa rede de fornecedores ofe-
rece descontos diferenciados para o associado.

O SISTEMA SOLAR é a melhor opc¢ao
para quem quer garantir a
no !

'FAGA UM ORGAMENTO!

enerluz

Rua Santos Dumont, 1650. Tel: (45) 3572-3939 | 3132-3900 www.enerluz.com.br @ /enerluz
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I ENTIDADES

APP Sistemas fortalece setor hoteleiro com
lancamento de dois softwares para gestao

Com foco constante em inovacdo, a APP Siste-
mas acaba de lancar os modulos Web Check-in
e Camareira Eletronica, integrados ao sistema
APP Hotel. Essas ferramentas possibilitam a
automatizacdo de processos, oferecendo mais
opcdes para os gestores hoteleiras.

0 lancamento dos novos modulos ocorre duran-
te o aniversario de 38 anos da empresa e a con-
solida coma referéncia nacional em solucBes de
tecnologia.

0 modulo Web Check-in foi desenvolvido para
eliminar as filas na recepcado, oferecendo ao
cliente mais comodidade e seguranca de dados.
Com esserecurso, os dados da FichaNacional de
Registro de Hospedes (FNRH) s&o preenchidos
on-line, independentemente do canal que rece-
be areserva.

Ja o modulo Camareira Eletrénica pretende faci-
litar a arrumacdo das UHs. Por meio de dispositi-
vOs maveis, e possivel mensurar a produtividade;
facilitar o trabalho das camareiras, com o passo
a passo das atividades a serem desempenha-
das em cada UH; ter mais controle do lancamen-
to de itens do frigobar de cada hdspede, entre
outras vantagens.

Del Rey Hotel inaugura novo espaco para cafe da manha

0 Del ReyHotelinaugurou um novo espaco parao
cafe da manha, considerado a principal refeicdo
do dia. O hotel oferece mais de 85 itens como
bolos, bolachas, frutas, salada de frutas, waf-
fle, geleias, frios, paes, salgados, ovas mexidos,
molho de cachorro-guente, torta salgada, nata,
variedades de doces, alem de produtos regionais
COMO sopa paraguaia, empanada argentina e
chipa paraguaia.

Para as pessoas cam restricBes alimentares, o
Del Rey disp8e de uma linha de produtos sem

lactose, sem gluten e sem adicdo de acucar
(diet). Saboreie o delicioso café da manhd servi-
do diariamente das 6h as 18h.

Visite: www.hoteldelrey.com.br.

Hotel Iguassu Express finaliza reforma

0 Hotellguassu Express finalizou os ultimos de-
talhes de umarepaginacdo completa, que incluiu
areforma do predio e a instalacdo de um moder-
no elevador, aumentando a qualidade dos servi-
cos prestados aos hospedes.

0 hotel possui 35 apartamentos da categoria
Standard e 38 da categoria Superior, que aliam
conforto, comodidade e praticidade com econo-
mia e bem-estar. Eles possuem cama box, inter-
net wi-fi gratuita, ar-condicionado, TV LCD 32 a
cabo, frigobar, telefone, ambiente hipoalergéni-
Co com aguecimento de agua.

0 empreendimento, classificado comao econd-
mico/executivo, & ideal para quem participa de

phote

C!; Slstemos

Contatos:
Tel. Fixo: +55 45 3572-1233 P
Plantdo: +55 45 8804-4848 <! ]

Pousadas | te | Reserts 1
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congressos, feiras e simpaosios no destino, mas
ndo abre mdo dolazer. 0 hotel possui espaco re-
servado para momentaos de descanso na area,
com a possibilidade de saborear petiscos e drin-
gues a beira da piscina, preparados em seu res-
taurante.

Visite: www.iguassuexpresshotel.com.br.

Burato Branco
CHURRASCARIA

Sistema de grelhados e rodizio
completo de carnes nobres

Aberto das 12h as 23h
(45) 3523-9744

Rua Engenheiro Reboucas, 530 - Centro
www.bufalobranco.com.br

Diretoria

Presidente
Carlos Anténio da Silva

Vice-Presidente
Vilmar Andreola

Vice-Presidente para Assuntos

de Hotelaria e Hospedagem
Altino Voltolini

Vice-Presidente para Assuntos

de Alimentacéao e Bebidas
Isabel C. M. Salvatti Rafagnin
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para Assuntos de Motéis
Junior Cesar Bez

Diretor-Secretario
Jaime Machado Mendes
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Nilson de Nadai
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Francisco Serrano Martinez
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Andre Rafagnin da Silva
Neiva Maria Pires
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