SINDHOTEIS

Hotéis, Restaurantes e Bares
FOZ DO IGUACU - PARANA
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CURSOS IMPULSIONAM
CAPACITACAO NO TURISMO

Sindhotéis, em conjunto com Gestéo Integrada do Turismo, oferece oportunidade
de qualificagao aos profissionais de gastronomia, hotelaria e servigos




PonTo DE vISTA

Um debate sempre oportuno

Wilmar Andreola é empresarioe
vice-presidente do Sindhotéis.
0z do Iguacu vive um momento decisivo
com a iminéncia de uma eleicdo que de-
finira o prefeito e vice-prefeito apos um
periodo de grande turbuléncia na politica mu-
nicipal. A cidade tambem esta com atencdo
redobrada aos possiveis reflexas na fronteira
por conta da efetivacdo de Michel Temer na
Presidéncia da Republica.

Oevemos aproveitar essa oportunidade para
promaver o bom debate palitico e apresentar
nossas reivindicaces.

Nos trés niveis da ad-
ministracdo publica,
esperamaos gue 0s go-
vernantes aproveitem o
momento para implantar
medidas que impulsio-
nem o desenvolvimento
do municipio, do estado
e do pais com vistas a
geracdo de emprego e
renda.

Em relacdo a campanha
eleitoral, e importante
conhecer as propostas
para o turismo de cada
candidato a prefeito. Ali-
as, e preciso gue 0s pos-
tulantes  reconhecam
essa atividade econémi-
Ca como a principal da nossa cidade. Sempre e
bom lembrar que o turismo e a logistica sdo as
molas propulsoras da economia iguacuense,
sendo responsaveis por mais da metade dos
empregos locais.

Quais sdo as propaostas, par exemplo, para au-
mentar a permanéncia das milhGes de pessoas
gue visitam anualmente a cidade? Afinal sa-
bemos que esse e o caminho de menor custo
(financeiro e ambiental) e maior retorno para o
municipio. A permanéncia media e de trés dias,
logo a ampliacdo em 58% desse tempo enval-
veria aumento de 25% no emprego e na renda

Novo associado

0 melhor da hotelaria, gastronomia, entretenimento e lazer faz parte do quadro
de associados do Sindhoteis. Para fortalecer ainda mais a entidade, a sua filiacdo
¢ fundamental. Os interessados devem informar-se pelo telefone (45) 3827-1836.

Controle nas
financas.
Crescimento
nos negdcios.

Conheca os servicos de
consultoria da Controlsul.
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Cascavel

Avenida da FAG, 205 - Piso Superior

(45) 3222-7860
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(B Carararas
DECORACOES

< Divisérias Naval > Persianas
> Drywall (Gesso Acartonado) <> Papel de Parede
> Forros > Carpetes
< Piso de Madeira & Cadeiras
O Paviflex O Méveis p/ Escritério

(45) 3028-2323

AV. JK, 21 78, esquina com Duque de Caxias

www.cataratasdecoracoes.com.br

contato@cataratasdecoracoes.com.br

em Foz. Como concretizar esse desafio?

E preciso debater, ainda, como avancar em
projetos estruturantes coma a nova pista do
aeroporto, duplicacdo da BR-46S, aumento da
cota de compras, construcdo do viaduto na
Avenida Costa e Silva, melhorias estruturais
na carredor turistica (com retirada de veiculos
pesados), desobstrucdo das aduanas em pe-
riodos de alta e feriaddes, inicio das obras da
segunda ponte entre Brasil e Paraguai, entre
outros projetos.

Alista de projetos urgentes continua: duplica-
cdo da BR-277 (trecho integral de Foz a Curi-
tiba) para atrair mais o turismo rodoviario, be-
neficiando todos os hoteis, bares e similares
da nossa cidade; construcdo de um portal na
entrada de Foz coma centro de informac8es
turisticas; e Plano Diretor para melhorar nossas
avenidas e acessos para ndo termos conges-
tionamentas, que ja estdo ocorrendo ate fora
dos horarios de pica.

Dentro desse cenario macro, o Sindhoteis inte-
gra a Gestdo Integrada do Turismo, bem como
0 Codefoz e o Fundo Iguacu. Essas ferramen-
tas mostram a capacidade de organizacdo da
sociedade. Fortalecendo-as cada vez mais, te-
remas forca e representatividade para manter
e ampliar o didlogo com os governas, sensibi-
lizando os governantes para as reais necessi-
dades da populacdo iguacuense.

Ekobar Petiscaria e Choperia
Av. Parana, 429 - Centro
Telefone: 3828-9468
www.ekobar.com.br

ALFFAINOX"

COZINHAS PROFISSIONAIS

«Projetos de cozinhas gratuitos para associados
«Completa linha de equipamentos gastronomicos
eAcessorios para cozinhas industriais
e«Equipamentos em aco inox sob medida

(45) 3029-7474 e 3029-6855

www.alffainox.com.br



I Turismo ForTE

Centro de Capacitacao abre novos cursos

(Lomplexo oferece gqualificacao aos profissionails de turismo, hotelaria e servicos

Centro de Capacitacdo esta com inscri-
D cBes abertas para quatro cursos a serem

promovidos na reta final deste ano. A ex-
pectativa e repetir o sucesso das qualificaces
realizadas no comeco deste semestre, ofere-
cendo assim aos profissionais de turisma, ho-
telaria e servicos oportunidade de qualificacao
e ascensdo profissional no mercado de trabalho.

As areas atendidas sdo: Gestdo Executiva na
Hotelaria; Exceléncia no Atendimento ao Cliente;
Competéncias Profissionais Sistémicas; e Inglés
Aplicado ao Turismao e Hotelaria. Elas completam
0 calendario, iniciado com os cursos Revenue
Management, DOistribuicdo e Marketing Digital
e Governanca e Hotelaria de Exceléncia, alem
do renomado Cozinhas do Mundo, da Le Cordon
Bleu.

Vale frisar que o Centro tambem tem aberto seu
espaco para outras entidades realizarem suas
acBes, como ocarreu No seminario que apontou
tendéncias e inovacBes para pequenos nego-
cios do turismo ou no workshop sobre medidas
de higienizacdo de roupas em hatelaria.

Le Cordon Bleu - Ja os alunos que fazem o curso
Cozinhas do Mundo agora se preparam para co-
nhecer as tecnicas da cozinha italiana. As aulas
serdoentre 22 e 24 de setembro, tambem com a
chef italiana Giovanna Reviso. Os dais primeiros
modulos foram sobre cozinha peruana e france-
sa. Us dois ultimos serdo acerca da mediterra-
nea e da asiatica.

Foto: Nilton Rolin

A

Praticamente desconhecida dos participantes,
a cozinha peruana representou uma grande
surpresa, coma conta a aluna Roberta Zaparalli
(foto). "Eu me apaixonei pela cozinha peruana’,
diz Roberta, que tem formacdo em cozinha in-
ternacional e trabalha como gerente de alimen-
tos e bebidas no Rafain Palace. Segundo Ro-
berta, Foz do Iguacu s6 tem a ganhar com essa
especializacdo.

Cozinhas do Mundo & uma maratona culinaria.
Cada modulo significa nada menaos que 24 horas
de aulas praticas, com o aprendizado de 18 recei-

—

tas, e um pouca de teoria para que os alunos en-
tendam a origem dos pratos e sua impartancia
ate mesmo histarica. No total, o curso tem 148
haras.

AvindadaLe Cordon Bleu e resultado de um can-
vénio firmado pela parceria do Sindhotéis com a
Uniamerica, responsavel pela gestdo pedagogi-
ca do espaco. E também fruto da parceria das
principais entidades do trade turistica local.

(Com Foz do Iguacu Destino do Mundo)
Mais informac@es:
www.capacitacaosindhoteisfoz.com.br
Telefone: 3828-3444

Senac oferece workshops gratuitos aos associados do Sindhoteis

s capacitactes ndo param. O Senac Ca-
Ataratas concedeu ao Sindhoteis vagas

gratuitas para os associados ao sindica-
to participarem de seis workshops em gastro-
nomia. 0 objetivo & contribuir com a educacdo
prafissional, em sintonia com as mudancas que
ocorrem no mercado e nas relacdes de trabalho,
desenvolvendo e complementando competén-
cias como conhecimentos, habilidades e atitu-
des nos ambitos pessoal e profissional.

0 calendario iniciou em agosto com Sobreme-
sas (lassicas e Sofisticadas e Harmonizacdo
de Vinhos. As proximas etapas serdo Coquete-
laria Classica (19 de setembro), Arte e Técnica de
Sushi (28 de setembro), Comida de Boteco (19 de
outubro) e Aproveitamento de Alimentos (26 de
outubro).

As aulas sdo sempre das 15h as 18h, na sede do
Senac Cataratas, localizada na Rua Jodo Rou-
ver, 168, no Centro. Solicite sua ficha cadastral

ao Sindhoteis, pelo telefone 3827-1836 ou pelo
e-mail sindhoteis@sindhoteisfoz.com.br,

O SISTEMA SOLAR é a melhor op¢ao
para quem quer garantir a

E consuwR

ELETRICIDADE
A VONTADE!

Rua Santos Dumont, 1650. Tel: (45) 3572-3939 | 3132-3900 www.enerluz.com.br @ /enerluz

enerluz
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I ComMEMORACAD

Garcons eshanjam talento em corrida

Profissionais protagonizam confraternizacao em alto-astral

Degas eletrizantes, equilibrio para segurar
uma bandeja cheia de garrafas, confrater-

nizacdo e muitos prémios. Essa foi a recei-
ta daCarridaInternacional do Garcom para deixar
o domingo de dezenas de colegas de trabalho no
mais alto-astral. O evento contagiou a torcida
gue compareceu ao Catuai Palladium.

Mais de 58 homens e mulheres, de restaurantes,
churrascarias, pizzarias, lanchonetes e hoteis de
Foz dolguacu, mostraram talento na pista de 38
metras demarcada no estacionamento do
shopping. A prova contou inclusive com a partici-
pacdo de trabalhadores de empresas de Puerto
lguazu, na Argentina.

0 vencedor no masculino foi Alexandre dos San-
tos Felix Junior, de 22 anas. Funcionario do Na-
dai Confort Hotel & Spa, agradeceu um a um do
“povo da firma” pelo apoio no servico. ‘A vidaja e
uma corrida danada; a prova foi so alegria”, dis-
se 0 campedo, gue e garcom desde os 14 anos
de idade. Ele ganhou uma bicicleta, um kit Prat's,
uma bandeja espelhada e um jantar na Rafain
Churrascaria Show.

BB,
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No feminino a vencedara foi Sara Maria de Aimei-
da, 26 anos. Garconete no Hotel Continental Inn
Cataratas, esbanjou simpatia ao cruzar a linha
de chegada em primeiro. "E muita pratica para
equilibrar a bandeja carrendo. A prova e muito
legal”, afirmou a camped, que esta ha dez anos
na profissao. Ela recebeu uma bicicleta, um kit
Prat’s, um porta-retrato espelhado e um jantar
na Rafain Churrascaria Show.

0 evento - A Corrida Internacional do Garcom e
uma promocdo conjunta do Sindhoteis; Sindica-
to dos Trabalhadores em Turismo e Hospitalida-
de; e Senac. A acao tambem conta com apoio de
empresas do setor.

0 presidente do Sindhoteis, Carlos Silva, agra-
deceu aos garcons, garconetes, torcedores e
patrocinadores do evento. "E uma competic&o
saudavel, com integracdo entre todos”, frisou.
Para a vice-presidente de Aimentacdo e Bebidas
do sindicato, Isabel Salvatti Rafagnin, a prova e
uma forma de homenagear “esses impartantes
prafissionais do turisma”,

Sistema J-FLEX
MAIOR ECONOMIA
E RENDIMENTO

Diversey Care

Sealed A|rff\

(& DALL CLEAN

HIGIENE E LIMPEZA PROFISSIONAL

iy Lo

Competicdo saudavel, comintegracdo entre todos

Ja o diretor-secretario do Sindicato dos Traba-
|hadores em Turismo e Hospitalidade de Foz do
lguacu, Luiz Carlos Queiroz, lembrou que a corrida
tambem teve como objetivo marcar o Dia do Gar-
com, comemorado em 11 de agosto. "E um grande
encontra entre os profissionais”, resumiu.

da (Continental Inh)

NOVIDADES NO SITE

Sara de Almei

ORCAMENTOS ONLINE
L ACESSE

www.dallclean.com.br

45 3222-8484




I Aroio

Sebraetec subsidia inovacao no turismo

icros e peguenas empresas do turismo
|\/| tém uma otima oportunidade parainovar
com criatividade. Com a ajuda do Sebrae-
tec (Servicos em Inovacdo e Tecnologia), empre-
sas de hospedagem, gastronomia e lazer podem

implantar melhorias nos negacios desembolsan-
do apenas parte do valor do investimento.

0 programa mantido pelo Sebrae/PR oferece ate
5B8% do montante em subsidio para a elabora-
cdo de projetos voltados ao desenvolvimento
dos negocios. O recurso ja esta disponivel para
empresas de Foz do Iguacu e regido que gueiram
acessar o servico, informa o consultor do Se-
brae/PR Augusto Cesar Stein.

"0 Sebraetec atende dos mais simples aos mais
avancados. Oideal e que o empresario que tenha
interesse em inovar no seu negocio entre em
contato com o escritdrio do Sebrae/PR, para que
possamos identificar as necessidades da em-
presa e orienta-lo de acordo com a demanda e
0s servicos oferecidos via Sebraetec”, assinala.

Entre em contato com o Sebrae
em Foz - a orientacdo sobre o uso
do programa é gratuita.

0 Sebraetec subsidia inimeros casos de processos de inovacdo nas areas de:

0 Sebraetec atua em sete areas distintas, como
design, produtividade, propriedade intelectual,
gualidade, inovacdo, sustentabilidade e servicos
digitais. A solucdo esta dividida nas modalidades
Orientacdo (para empresas que necessitam de
servicos tecnoldgicos de baixa complexidade)
e Adequacdo (para aquelas que carecem de su-
porte tecnologico classificado como de media ou
alta complexidade).

Saolicite mais detalhes sobre o funcionamento
do Sebraetec. Basta entrar em contato com o
escritorio do Sebrae/PR.

- Eficiencia no uso de energia e agua;

- Designde ambientes;

* Plangjamenta de e-commerce;

+ Plano de gerenciamento de residuos;

* Praticas de manipulacdo de alimentos;

* InovacBes que geram sustentabilidade e ade-
guacBes as narmas e legislacdo;

- Consultorias para novos produtos, processos
e servicos.

Ruadas Guianas. 151. no Jardim América.
Telefone (45) 3521-5300.

Empresas de Foz aderem ao Selo de Qualidade no Turismo

Selo de Qualidade no Turismo do Parana
ja conta com expressiva adesdo das em-
presas de Foz do Iguacu. A cidade tem 23
hoteis, churrascarias, restaurantes, agéncias
e organizadoras de eventos certificados pelo
programa que busca valarizar a qualidade dos
produtos/servicos do setor como garantia de
conformidade.

0 objetivo principal do Selo de Qualidade no Tu-
rismo do Parana e contribuir com o aperfeicoa-
mento tecnico e profissional das empresas do
segmentao turistico, visando a qualidade dos

produtos e servicas oferecidos nas empresas
do estado do Parana, tornando-as mais compe-
titivas no cenario nacional. E ainda proporcionar
reconhecimento aos estabelecimentos que ofe-
recem um servico de exceléncia e um produta de
qualidade por meio de boas praticas e procedi-
mentaos definidos e assertivas para seu negacio.

0 selo & promovido pelo Sebrae/PR em parceria
cam a Fecomercio e o Instituto de Tecnologia do
Parana (Tecpar), que & responsavel pelas avalia-
c8es de conformidade do programa. A acdo tem
apaio da Abeoc Brasil-PR, Parana Convention

or 9 09
(*]
Qualiy

rana

& Visitors Bureaux, ABH-PR, Secretaria de Es-
porte e Turismo, ABAV-PR, Abrasel-PR e Parana
Turismo. Em Foz, o Sindhoteéis e o ICVB apaoiam o
projeto.

Suco Puro

100% Natural,

Produzido Diariamente
em Nossa Cidade.

QS 45 4141-0344 (© 459921-9900
Rua Rui Barbosa, 654 * SI. Térrea * Centro * Foz do Iguagu* PR
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Controlsul tem solucdes para hotelaria e gastronomia
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A Cantrolsul Consultaria Empresarial apresentou
seu portfolio de servicos para os empresarios da
hotelaria e gastronomia. Os consultores fizeram
uma apresentacao objetiva mostrando como
e possivel manter a lucratividade nos negocios
semnecessariamente aumentar areceita. Ame-
todologia busca colocar gestores e colaborado-
res a mesa para analisar em que e possivel redu-
zir custas sem prejudicar a qualidade do servico.
Vieja os slides da apresentacdo em nosso site.

Alffainox fabrica cozinha de alto padrao para

(uando a Le Cordon Bleu elogiou o Centro de
Capacitacdo, atestou a qualidade da empresa
responsavel pelainfraestrutura da cozinha. Com
sede em Foz, a Alffainox fabricou e montou a
estrutura gue tem recebido os chefs da escola
referéncia mundial em alta gastronomia e pro-

e ¢

% MAFI CLUB

T CLUBE DO VINHO DE FOZ DO IGUACU

0 verdadeiro do
agora em fozl

20

fissionais do Brasil, do Paraguai e da Argentina.

A industria iguacuense produziu 0s equipamen-
tos para a cozinha em acao inox especial para
gastronomia, voltados ao recebimento, arma-
zenagem, manipulacado e preparacdo de alimen-

AControlsul sustenta que a crise atingiu diversos
setores em ambito nacional, sendo que as redes
hateleiras tambem sentiram os impactos da re-
cessdo.Asreceitas estaorestritas, entdoo foco
do gestor deve ser na reducao de custos para
equilibrar as contas. E a maneira mais eficiente
para este tipo de acdo e por meio da utilizacdo
de uma metodologia com analise individualizada
dos custos e despesas e acompanhamento sis-
tematico de uma matriz orcamentaria.

o turismo

tos. A producdo inclui mesas, bancadas, fog8es,
balcBes secos, refrigeradores, freezers, sistema
de exaustao, armarios e balcdo horizontal refri-
gerado.

Alem do espaco para o chef, a cozinha-escola
de 5688 metros quadrados atende 18 alunos ao
mesmo tempo. Tudo com equipamento de qua-
lidade dentro das normas da Anvisa e do padrao
gastrondmico mundial.

Socio da Alffainox, o empresario Rudney Lopes
Vargas agradece a diretoria do Sindhoteis pela
confianca na industria. "Concorremos com fabri-
cas nacionais dos grandes centros. Somas gra-
tos ao sindicato por acreditar em nossa equipe e
produtos”, afirmou.

Mafia Club, o verdadeiro Clube do Vinho

0Mafia Club e umanovidade para os amantes de
vinho em Foz do Iguacu. O primeiro Clube do Vi-
nho trouxe aos iguacuenses novas experiéncias
e oportunidades para degustar rotulos impor-
tados de varias partes do mundo; sempre com
qualidade, comodidade e seguranca.

Tudo e feito de forma muito pratica e simples.
Seus integrantes recebem em casa rotulos ex-
clusivos da Mafia Wine House uma vez par més. A
surpresa fica a cargo da vinoteca, que seleciona
diferentes marcas, uvas e paises para sempre
surpreender 0s apaixanadas.

SORTEIOS
DER$ 2 MIL
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TODO MES.

0 Clube do Vinho trabalha com mais de mil ratulos
exclusivos na cidade. Os precos sdo bem acessi-
veis: a partir de R$ 118 vocé pode tornar-se as-
sinante, com direito a receber duas garrafas de
rotulos diferentes por més em casa. A entrega e
gratis, e 0 pagamento pode ser feito por boleta.

0 Mafia Club possui outros planos, com varieda-
de de rotulos e garrafas. Vale destacar que o as-
sinante tambem tem direito a 18% de desconto
em campras pelo site e nos 13 estabelecimentos
gastrondmicos parceiras na cidade. Conheca ou-
tras opcBes de assinatura: (45) 3827-1483.

COOPERA
CRESCE.

SICREDI

POUPANCA _ NUMEROS DA
PROGRAMADA — SORTE EM DOBRO

Serdo 5 meses de promocao.
Acompanhe em www.quandoveganhou.com.br.

*Titulo da modalidade incentivo emitido pela Icatu Capitalizagéo S/A, CNPYMF n° 74.267.170/0001-73,
Processo SUSEP n° 15414.900208/2016-10 e 15414.900130/2013-82. A aprovagdo deste titulo pela
SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagao & sua aquisigao, representando,
exclusivamente, sua adequacao & normas em vigor. Servico de Informagao ao Cidadao SUSEP: 0800
02184 84 (dias titeis, das 9h30 as 17h) ou www.susep.gov.br. Ouvidoria Icatu Sequros: 0800 286 0047.
Promogao valida durante o periodo de 1°/06 a 29/10/2016, para os assodiados da cooperativa Central
Sicredi PRISP/R. Consulte c i ipante: pleto da promogio e condicdes df
contratagdo nas unidades de e através do site br.
Imagens meramente ilustrativas. SAC Sicredi - 0800 724 7220/ Deficientes Auitivos ou de Fala - 0800
724.0525. Ouvidoria Sicredi - 0800 646 2519 e Fale Conosco no site da promogao.




I INovAcAo E EMPREENDEDORISMO

Bourbon Cataratas amplia diversao com Sports Park

. o

Aventura e diversdo definem o novo espaco de
lazer do Bourbon Cataratas Convention & Spa
Resort. Com atracBes para todos os gostos, o
Sports Park anima ainda mais os hospedes. O
complexo conta com seis atrac8es, todas pre-
paradas para divertir criancas e adultos.

A aventura comeca com a parede de escalada
(oito metros de altura com um circuito desafia-
dor) e tirolesa (cabo de aco com extensgo de 80

Praia Sol Hotel recebe Certificado TripAdvisor

0 Praia Sol Hotel, de Santa Terezinha de Itaipu,
recebeu o prémio do Certificado de Exceléncia
TripAdvisor®. O reconhecimento premia as em-
presas de hotelaria que obtiveram avaliacBes
excelentes por parte dos vigjantes no TripAdvi-
sor no ultimo ano. Os ganhadores incluem es-
tabelecimentos em todo o mundo que tenham
praporcionado, de forma continua, uma experi-
éncia de qualidade ao cliente.

Alem de um belo cafe colonial, o hotel conta com
piscina descoberta adulta e infantil com solario.
Ha sala de reuniBes, business center e estacio-
namento gratuito, como tambem servicos de
lavanderia e traslado, com custo adicional. Todos
0s quartos do hotel possuem ar-condicionado,
TV de tela plana, frigobar e wi-figratis. Ainda dis-
pem de secador de cabelo e kit de banho nos
banheiros privativos.

metros). J& na quadra de areia & possivel jogar
volei, ténis, badminton e o que mais a criativida-
de permitir.

Os hospedes tambem podem aproveitar a esta-
da para testar e aprimorar a mira no arco e fle-
cha. A grande paixdo nacional, o futebal, ndo fica
fora do Sports Park, pois ha o campo de futebal
society. Fechando as novidades, o footsnooker
(que mistura futebal e sinuca).

Best Western Taroba é certificado pela IS0 9601

0 BEST WESTERN Taroba Hotel obteve a certi-
ficacdo ISO 5801.2868, concedida pelo Instituto
de Tecnologia do Parana, a partir de avaliacdo
realizada por auditores e consultores externos.
0 certificado reconhece que as normas e proce-
dimentos de gestdo do estabelecimento garan-
tem padrBes de qualidade dos servicos ofereci-
dos aos clientes. 0 hotel em Foz do Iguacu e o
primeiro estabelecimento trés estrelas do pais a
receber o selo de eficiencia.

Ekoroom, um ambiente uUnico

Cafeterias costumam ser lugares aconchegan-
tes e inspiradores. Mais do que servir cafes,
funcionam como pequenos refuigios na cidade.
Assim como vocé tem musicas, livros e tipos de
expresso favaritas, e provavel que em algum lu-
gar vocé tambem tenha sua cafeteria predileta.

Agora, em Foz do lguacu, vocé tem a oportunida-
de de conhecer, apreciar e desfrutar o Complexo
da Ekogroup, no Shopping Catuai Palladium, que
uniu o util ao agradavel, numa composicdo blend,

destinodomundo.com.br

ou seja, uma variedade de produtos de decora-
cdo com um cafe especialmente desenvolvido
para apreciadores dessa bebida.

0s produtos atendem a diversas necessidades,
com estilos que variam entre o nosso famoso
‘rustico” sulista e o classico americano. Sem fa-
lar nos artigos de colecdo Zakka Style. Tudo isso
num clima londring, industrial tematico. E o inte-
ressante e o showroom, no qual vocé se utiliza
dos produtos a venda na loja e no coffee shop.

| |
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Para ser referenciado pela certificacdo 150 96881,
o0 hotel realizou investimentos na infraestrutura
e nas instalacBes de hospedagem e ampliou a
oferta de servicos. O processo gerencial passou
parreestruturacdo e foiimplantado programa de
treinamento aos funcionarios. Todas as mudan-
cas e inovacBes foram monitoradas e avaliadas
pelos consultores do Tecpar, ate a emissdo do
relatorio de auditoria aprovando o sistema de
gualidade total.

A Natureza |
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Visite o ReEﬁ_ziia
Bioldgico Bela
Vista e plante
uma semente

de drvore nativa.
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Sindhoteis e Federacao

em defesa do turismo

FBHA debate tributacao e Airbnb

A Federacdo Brasileira de Hospedagem e Ali-
mentacado esta firme na defesa do setor em
relacdo ao aumento do PIS/Cofins para hoteis
erestaurantes (optantes pelos regimes de lu-
cro real e de lucro presumido). A proposta esta
em tramite em Brasilia.

0 presidente da FBHA, Alexandre Sampaio,
tem participado de reuniSes com ministros
pedindo atencdo especial ao impacto que as
mudancas vao causar no setor de servicos.
"Esse provavel aumento afetara, de maneira
majoritaria, hoteis e restaurantes em lucro
real e presumido”, destacou.

Servico digital de graca

Os assaociados do Sindhoteis ja padem usufruir
um novo servica digital para impulsionar as em-
presas de haotelaria e gastronomia. E o melhor:
0s trés primeiros meses de uso s&o gratuitos. O
beneficio e resultado de mais uma acdo da FBHA
gue atende as empresas dos seus 68 sindicatos
filiados.

Outra bandeira da FBHA diz respeito a regula-
mentacao daAirbnb. "Ndo e possivel que esses
meios alternativos de hospedagem florescam
no Brasil sem um minimo de parametros de re-
gulamentacdo”, afirmou Sampaio. "Queremos
gue a coexisténcia esteja dentro de padrdes
legais, gue gerem tributos para a municipali-
dade”, completou o presidente da federacdo.

Vale destacar que o Sindhoteis integra a dire-
toria da FBHA, somando forca na defesa de
bandeiras nacionais.

0 Trumenu e uma ferramenta que inclui website
cam reservas on-line, cardapio digital e tradu-
cBes gastron6micas certificadas. Ja o Truhotel
e uma plataforma digital gue promove aimagem
do hatel, melhora o atendimento, aumenta o
cansumo e diminui custos; sempre com foco na
experiéncia do hospede.

Agilidade nos alvaras de eventos

Foz do Iguacu simplificou as regras para con-
cessdo de alvara de eventas para impulsionar
o0 desenvolvimento socioecondmico. O decreto
foi assinado pela prefeita interina Ivone Ba-
rofaldi da Silva, que mostrou sensibilidade ao
apelo gue visa a desburocratizar ainda mais as
guest8es fazendarias, tributarias, sanitarias e
ambientais, inclusive aumentando a arrecada-
cdo de impostos.

0 novo decreto separou as atribuicBes da Pre-
feitura e do Corpo de Bombeiros, destravando
0s processos entre os orgdos. A medida to-
mada pela prefeita ratifica a importancia do
turismo de eventos para o desenvolvimento
socioecondmico de Foz do Iguacu e atende
a um pedido da Gestdo Integrada do Turismo,
composta por varias entidades, entre elas o
Sindhoteis.

Companhia de Atendimento ao Turista

Outra conquista da Gestdo Integrada do Turismo
e a Companhia de Atendimento ao Turista, que
ja esta atendendo os turistas e moradores de
Foz do Iguacu. Uma das funcBes da companhia
e o policiamento preventiva nos principais atra-
tivos e corredores turisticos, dando suparte aos
turistas.

@rampo

Comunicacao especializada
em turismo e eventos

(45) 3028-5304

WWW.grampocom.com.br
comunicacao@grampocom.com.br
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Lotados no 14° BPM, os 16 policiais militares que
atuam na unidade, inclusive alguns ja falam ou-
tras linguas, foram selecionados e passaram por
uma capacitacdo para conhecerem e apreende-
rem sobre os pontos turisticos da cidade. Acom-
panhia contara tambem com trés motos, duas
viaturas e um madulo maovel.

Bumw_ayna |

i-l’zrarl.o. 12h as 23h (45) 3523 9744
R.ENG. REBOUCAS, 530 Centro

Diretoria

Presidente
Carlos Anténio da Silva

Vice-Presidente
Wilmar Andreola

Vice-Presidente para Assuntos
de Hotelaria e Hospedagem
Altino Voltolini

Vice-Presidente para Assuntos
de Alimentacéao e Bebidas
Isabel C. M. Salvatti Rafagnin

Vice-Presidente
para Assuntos de Motéis
Junior Cesar Bez

Diretor-Secretario
Jaime Machado Mendes

Diretor-Tesoureiro
Marcos Antonio Beato

Diretores
Nilson de Nadai
Marcio Ramirez

Carlos lvan Spada

Conselho Fiscal
Simone Eloisa Villanueva
Nelson Luiz Seibt
Paulo Eduardo Baldan
Francisco Serrano Martinez
Crodovaldo Galli
Iraci Pissinin Sossella

Delegados na FNHRBS
Carlos Anténio da Silva
Vilmar Andreola
Andre Rafagnin da Silva
Neiva Maria Pires
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