
LEI GERAL DE 
PROTEÇÃO DE DADOS 

APLICADA À HOTELARIA



Muito prazer, eu sou a 
Raquel Greco Brant...

sou advogada, e possuo vasta 
experiência em jurídico preventivo em 

ambientes inovadores. Atuo 
especialmente com consultoria jurídica e 

estratégica em 
PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS.



DADOS CONHECIMENTO INFORMAÇÃO 

IMPORTÂNCIA DOS DADOS PESSOAIS

INTELIGÊNCIA EMPRESARIAL

Dados são o “NOVO PETRÓLEO”!

Vocês conhecem alguma empresa que 
NÃO TRATA DADOS?



VEJAMOS O EXEMPLO DE UM LOJA DE ROUPAS

DADOS 
COLETADOS:

Raquel
35 anos
Foz do Iguaçu

INFORMAÇÕES
OBTIDAS: 

80% - mulheres
70% - 25 a 45 anos;
Região Oeste do Paraná

Focar os seus produtos para
mulheres adultas;

Focar mais em propaganda para o
público feminino da região do
Oeste do Paraná, por exemplo.CONHECIMENTO: 

Gênero
Idade
Região

INTELIGÊNCIA
EMPRESARIAL:



ZERO PRICE ADVERTISEMENT BUSINESS MODEL

Quando você não paga pelo produto
O PRODUTO É VOCÊ!

Quanto mais as empresas te conhecem mais elas
têm poder de manipulação e influência sobre você.

Você já pensou como o Facebook é uma das
maiores empresas do mundo, se o que ele oferece é
de graça?



HISTÓRIA DA LEI

2010
1ª consulta 
pública do

anteprojeto da 
LGPD

Escândalo 
Edward 

Snowden e 
MCI
2014

2015
2ª consulta 
pública do

anteprojeto da 
LGPD

GDPR
OCDE

Cambridge Analytica
Sancionada a LGPD

2018

2020
Entra em 

vigor a LGPD



General Data Protection Regulation (GDPR),
2018 – empresas brasileiras que tinham atuação
na União Européia, tiveram que se adequar à
GDPR.

Grandes empresas brasileiras já estão adequadas
à GDPR e estão exigindo que suas parceiras
também se adequem, o que gera um efeito
cascata.

SAFE HARBOR

EFEITO 
CASCATA



O QUE SÃO DADOS PESSOAIS?

Toda e qualquer informação que IDENTIFICA ou que possa vir a 
IDENTIFICAR uma pessoa natural (TITULAR DOS DADOS).



Nome, endereço, RG, CPF, título de eleitor, CNH, Carteira de
Trabalho etc.

São dados que, isoladamente não identificam nenhum indivíduo, mas
que, quando combinados e analisados em conjunto podem identificar
uma pessoa.

NÃO FICOU CLARO? VOU EXPLICAR!

IDENTIFICAM

PODEM IDENTIFICAR



EXEMPLO

APRESENTADOR REDE GLOBO

DOMINGO



CATEGORIAS DOS DADOS PESSOAIS

DADOS PESSOAIS

DADOS 
SENSÍVEIS

DADOS 
DE SAÚDE

DADOS DE CRIANÇAS E 
ADOLESCENTES



A QUEM SE APLICA?

PESSOA FÍSICA

PESSOA JURÍDICA

Que trate dados 
pessoais com fins 
econômicos.

De Direito Público ou 
Privado.



ATORES DA LEI

Titular Controlador Operador

ANPD Encarregado



O QUE É TRATAMENTO DE 
DADOS PESSOAIS?

Toda e qualquer atividade relacionada e/ou feita
com o dado pessoal, desde o momento em que
ele entra no banco de dados até o momento em
que ele é excluído.

Exemplos: armazenamento, coleta, transferência
e exclusão.



Respeitados os 10 
PRINCÍPIOS

se enquadre em 1 das 10 
BASES LEGAIS

garantidos os 
DIRETOS DOS TITULARES

E AGORA!?
NÃO POSSO MAIS TRATAR DADOS PESSOAIS?

PODE, DESDE QUE...



10 PRINCÍPIOS

NECESSIDADEFINALIDADE

TRANSPARÊNCI
A

ADEQUAÇÃO

QUALIDADE DOS DADOS SEGURANÇA

NÃO DISCRIMINAÇÃO

PREVENÇÃO LIVRE ACESSO

PRESTAÇÃO DE CONTAS



10 BASES LEGAIS

Consentimento;

Cumprimento de obrigação 

legal;

Execução de políticas 

públicas;

Estudo por órgão de 

pesquisa;

Execução de contrato 

/Diligências pré-contratuais;

Exercício regular de direito

Proteção da vida

Tutela da saúde

Interesses legítimos do 

controlador / terceiro

Proteção ao crédito



DIREITO DOS TITULARES

Confirmação da existência 

Acesso aos dados

Correção dos dados

Anonimização, bloqueio ou 

eliminação de dados 

desnecessários

Portabilidade

Eliminação dos dados

Informação do compartilhamento

Informação sobre consentimento

Revogação do consentimento 



Advertência, com indicação de prazo para adoção de

medidas corretivas;

Multa (até 2% do faturamento, limitada a R$ 50 mil/ infração)

e indenização por danos;

Multa diária;

PUBLICIZAÇÃO DA INFRAÇÃO / DANO REPUTACIONAL;

Bloqueio, eliminação, suspensão ou proibição dos dados

pessoais

SANÇÕES



SANÇÕES PODEM SER APLICADAS MESMO 
SEM QUE HAJA VAZAMENTO DE DADOS!



ENQUANTO As multas NÃO

ENTRAm EM VIGOR, NÃO TENHO 

QUE ME PREOCUPAR?







IMPORTANTE!

A ADEQUAÇÃO À LGPD NÃO SE 
RESUME A CRIAÇÃO DE UMA 
POLÍTICA DE PRIVACIDADE



Fazer um diagnóstico/mapeamento do ciclo de vida dos dados
pessoais (dos colaboradores, clientes, terceiros, etc.), encaixando-os
em, pelo menos, 1 base legal e nos princípios;

Revisar procedimentos operacionais padrão, políticas de privacidade
e regulamentos internos, etc;

Elaborar aditivos contratuais (colaboradores, fornecedores, parceiros,
terceiros, etc.);

Regras de compliance (inclusive de terceiros)

Anonimizar o maior número de dados possível

Elaborar modelos de respostas às requisições dos titulares

COMO SE ADEQUAR À LEI?



Advogada
Especialista em 

Proteção de Dados

RAQUEL GRECO BRANT



Agradeço o interesse em conhecer o meu 
trabalho e fico à disposição para 
esclarecer eventuais dúvidas.

raquel.greco_

(45) 99940-5960

raquel.greco.lgpd@gmail.com

raquelgreco


